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Chers professionnels, chers clients,

Depuis 1967, Wiirth France a su gagner votre confiance en vous accompagnant au quotidien
dans votre travail.

Nous vous proposons d’approfondir notre partenariat en participant au développement des
compétences de vos collaborateurs.

Dans notre centre de formation en Alsace ou sur votre site, nos formateurs spécialisés et qualifiés
interviennent dans les domaines suivants :

* Formations "Spécifiques" en page 3

* Formations Techniques en page 6

* CACES® en page 20
* Habilitations électriques en page 31
* Formations Risques Chimiques en page 42
* Formations Travail en Hauteur en page 47
* Prévention des Risques en page 51
* Techniques de Vente en "B to B" en page 62
* Techniques de Vente en "Call Center" en page 72
* Formations en Développement Personnel ~ en page 79

Nous sommes également & votre écoute pour étudier avec vous des solutions de formations sur
mesure selon vos besoins.

Philippe ZIMMERER

Responsable de Wirth France Formation




ww WURTH

LES FORMATIONS
SPECIFIQUES
COVID 19




Formez-vous avec Wiirth.

Objectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Connaitre et mditriser les gestes barriéres et les mesures du
"Guide de préconisations de sécurité sanitaire pour la
confinuité des activités de la construction en période
d'épidémie de coronavirus COVID 19"

- Savoir déployer les gestes barriéres face a des situations
exceptionnelles : accidents, attroupements, nouveaux cas, ... -
Connditre et savoir utiliser les ressources disponibles sur les
sites gouvernementaux, professionnels, et disponibles sur le
site www.preventionbtp.fr pour l'aider dans la mise en ceuvre
de sa mission.

-
.

P
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Profil du formateur

Formateur-expert assurant des missions techniques, specialisé
en prévention, qualifié Apave et suivi selon le processus
qualité Apave

Public visé
- Référents COVID 19 et/ou donneur d’ordre et /ou CSPS

- Toute personne impliquée, directement ou indirectement,
dans les opérations de maintenance, entretien, travaux et
chantier

Moyens techniques et pédagogiques

- Exposés

- Exercices et études de cas

- Moyens audiovisuels (photos, vidéos, présentation d'EPI, etc.)

Modalités d'évaluation des acquis

Contréle des connaissances sous forme de QCM

Prérequis

- Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne « partie théorique et pratique ».

- Etat des lieux des connaissances sur le coronavirus Covid
19
- Le Cadre d'Infervention :
o Les Principes Généraux de Prévention .
 Rappel Mission de Coordination SPS
o Rappel le Plan de Prévention
- Le Plan de Reprise d'Activité (PRA) :
o Roles et obligations
e Exigences Préalables
o Consignes Générales
e Consignes Particuliéres
o Annexe 1
Respiratoires
o Annexe 2 : Désinfection
- Activité de travaux
- Surveillance et réle du Référent Covid 19

Les Protections Des Voies

Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

Attestation de fin de formation

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesures " COVID 19"

Possibilité de formation en classe virtuelle : 5 modules
de 1 & 2h00 (équivalent & 7h00)

Tarifs

252,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Le + Wiirth

+ Possibilité de suivre ce stage en intra-entreprise avec
adaptation du programme
+ Formation modulable selon les fonctions occupées
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Formez-vous avec Wiirth.

Objectifs pédagogiques

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :
- Comprendre le risque COVID-19

- Identifier I'organisation du travail en période de pandémie
et les obligations de chacun

- S'approprier les mesures d'hygiéne, les gestes barriére et
I'utilisation du masque de protection

- Connditre le réle du référent COVID en entreprise

Public visé

Personnel souhaitant avoir des informations sur le risque et
les régles de prévention applicables dans le cadre du travail

. .
Prérequis

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

- Maitriser les techniques usuelles de communication numérique

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 30 minutes.

- Connaissance du virus

- Modes de transmission et symptémes

- Organisation du travail dans l'entreprise
Obligations de I'employer et du collaborateur
Régles concernant les travailleurs : avant, pendant
et aprés le travail

- Gestes barriére et protections (collectives et individuelles)

- Focus sur le port du masque

- Focus sur le réle du référent Covid-19 en entreprise

- Conclusion

OOOOO

Profil du formateur

Tutorat par des experts qualifiés Apave et suivis selon le
processus qualité Apave.

Moyens techniques et pédagogiques

- Animations multimédias : vidéos, Motion design, photos
- Démonstrations, synthéses, tests et exercices

Modalités d'évaluation des acquis

Quiz en ligne

|
(]

Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

Attestation Apave & l'issue des modules

Mesures " COVID 19"
Module @LEARNING

Tarifs
40,50 € H.T. par personne

Le + Wirth

+ Support personnalisable et adaptable & I'entreprise (nous
consulter)
+ Intervention d'un médecin spécialiste
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LES FORMATIONS
TECHNIQUES
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SNAS

SYNDICAT NATIONAL DES ABRASES ET SUPERABRASIS

PROGRAMME DE FORMATION

Objectifs pédagogiques

&

Alissue de la formation, I'apprenant sera capable de :

e Sélectionner les équipements de protection individuelle
nécessaires pour une utilisation sécuritaire d’une meuleuse
d’angle portative

e Décrire les travaux réalisables a I'aide d'une meuleuse
d’angle portative

« Utiliser une meuleuse d’angle portative en toute sécurité

e Andlyser les informations présentes sur un disque a
tronconner résinoide

¢ Sélectionner un disque résinoide en fonction du travail a
réaliser.

Public visé

Toute personne devant utiliser une meuleuse d'angle avec un
disque résinoide pour réaliser un travail sur du métal.

ﬁg? Prérequis

- Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

IE§ Contenu de la formation

La formation se déroule sur une demi-journée de
4h00 et alterne parties théoriques et pratiques.

* Les équipements de protection individuelle obligatoires :

- Les obligations de I'employeur et du salarié.

- Les risques liés & I'utilisation d'une meuleuse
d'angle portative.

- Les différents équipements de protection
individuelle.

- L'environnement de travail et la position de travail.

* Les travaux réalisables avec une meuleuse d'angle portative :

- Le trongconnage.
- l'ébarbage / I'ébavurage.
- Le surfacage.

* 'vtilisation en toute sécurité d'une meuleuse d'angle :

- Le montage / démontage d'une meule résinoide sur
une meuleuse d'angle portative

- Les clés & ergots et I'écrou de serrage.

- Les différents carters de protection.

- Les régles de sécurité.

* |'analyse des informations présentes sur un disque résinoide :

- Les informations obligatoires.
- Les spécificités d'une meule résinoide.

v WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

* Supports multimédia / audiovisuels.

* Disques résinoides de différents types / Outils de mise en
ceuvre.

* Meuleuses d'angle de différents diamétre

Modalités d'évaluation
* QCM en fin de formation

Formateur

Formateur-Expert en sécurité de meuleuses d'angle et de
disques résinoides "Abrasifs agglomérés", habilité par le SNAS

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

- Attestation de formation délivrée par le SNAS

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesures" COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition

un espace de travail respectant les régles de distanciation
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs

190,00 € H.T. par personne en INTER
Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
V2 journée - 4h00

Le + Wirth

+ Formation conforme & l'article 11 du code de sécurité pour
les abrasifs agglomérés et les superabrasifs de précision
rédigé par la FEPA : " Toutes les personnes ayant &
manutentionner, stocker, monter et ufiliser des produits
abrasifs doivent recevoir une formation adéquate. Seules
des personnes autorisées par leur employeur peuvent
monter des meules, elles devront avoir suivi une formation
préalable”.
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SYNDICAT NATIONAL DES ABRASES ET SUPERABRASIS

PROGRAMME DE FORMATION

@ Objectifs pédagogiques ﬁgf@ Moyens techniques et pédagogiques
Alissue de la formation, I'apprenant sera capable de : - * Supports multimédia / audiovisuels.
e Sélectionner les équipements de protection individuelle * Disques diamants de différents types / Outils de mise en
nécessaires pour une utilisation sécuritaire d'une meuleuse ceuvre.
d'angle portative. * Meuleuses d'angle de différents diamétre

e Décrire les travaux réalisables & l'aide d'une meuleuse

d'angle portative. , ‘ o i Modalités d'évaluation
¢ Utiliser une meuleuse d’angle portative en toute sécurité. ki
L]

. . . . . N . i i
* Analyser les informations présentes sur un disque diamant & QCM en fin de formation
tronconner.
e Sélectionner un disque diamant en fonction du travail &

réaliser. (o)Xe)
O"0"0O FormateurExpert en sécurité de meuleuses d'angle et de

disques diamants "Superabrasifs", habilité par le SNAS

Formateur

Public visé
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Toute personne devant utiliser une meuleuse d'angle avec un = Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis
disque diamant pour réaliser un travail sur des matériaux. -0

- Attestation de formation délivrée par le SNAS

(% Prérequis iai i i
(F(R q iii Nombre de stagiaires maximum par session

- Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire) 8

Mesures" COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met a disposition

IE§ Contenu de la formation

La formation se déroule sur une 1/2 journée de
4h00 et alterne parties théoriques et pratiques

un espace de fravail respectant les régles de distanciation
* Les équipements de protection individuelle obligatoires : sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.
- Les obligations de I'employeur et du salarié.
- Les risques liés & l'vtilisation d'une meuleuse d'angle

portative. 6 Tarifs
- Les différents équipements de protection individuelle. 190,00 € H.T. par personne en INTER

- L'environnement de travail et la position de travail. .
. . P . ) Nous contacter pour les demandes de formation INTRA
Les travaux réalisables avec une meuleuse d'angle portative :

- Le trongonnage.
- Le surfacage. N4 Durée
* L'utilisation en toute sécurité d'une meuleuse d'angle portative : Vs journée - 4h00
- Le montage / démontage d'un disque diamant sur
une meuleuse d'angle portative.

* |'utilisation en toute sécurité d'une meuleuse d'angle : M

+ Formation conforme & l'article 11 du code de sécurité pour
les abrasifs agglomérés et les superabrasifs de précision
rédigé par la FEPA : " Toutes les personnes ayant &
manutentionner, stocker, monter et utiliser des produits
abrasifs doivent recevoir une formation adéquate. Seules
des personnes autorisées par leur employeur peuvent

monter des meules, elles devront avoir suivi une formation
- Les informations obligatoires. préalable”.

- Les spécificités d'une meule résinoide.

- Le montage / démontage d'une meule résinoide sur
une meuleuse d'angle portative

- Les clés & ergots et |'écrou de serrage.

- Les différents carters de protection.

- Les régles de sécurité.

* 'analyse des informations présentes sur un disque résinoide :
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SNAS

SYNDICAT NATIONAL DES ABRASES ET SUPERABRASIS

PROGRAMME DE FORMATION

Objectifs pédagogiques

&

A lissue de la formation, I'apprenant sera capable de
sélectionner un  disque "abrasifs  agglomérés" et
"superabrasifs" en fonction du travail & réaliser et
d'utiliser une tronconneuse thermique en sécurité.

Public visé

Toute personne devant utiliser une découpeuse thermique
pour effectuer une coupe dans des matériaux ou des métaux.

{fg? Prérequis

- Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

E% Contenu de la formation

La formation se déroule sur une demi-journée
de 4h0O0 et alterne parties théoriques / pratiques.

* Les équipements de protection individuelle obligatoires :
- Les obligations de I'employeur et du salarié

- Les risques liés a l'utilisation d'une découpeuse
thermique

- les différents équipements de protection
individuelle
- L'environnement de travail et la position de travail
*|'utilisation en toute sécurité d'une découpeuse thermique :
- Les regles de sécurité

- Les vérifications & effectuer avant chaque
utilisation

- Le montage / démontage d'un disque
- L'utilité du carter de protection

- les régles de transport d'une découpeuse
thermique
* |'analyse des informations présentes sur les disques :

- Les disques résinoides "abrasifs agglomérés"
- Les disques diamants "superabrasifs"

- Les régles de stockage des disques

o°0%
~o
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Moyens techniques et pédagogiques

* Supports multimédia / audiovisuels.

* Disques "abrasifs agglomérés" et "superabrasifs" de différents
types / Outils de mise en ceuvre.

* Découpeuses thermiques de différents diamétre

Modalités d'évaluation
* QCM en fin de formation

Formateur

Formateur-Expert en sécurité de découpeuses thermiques,
disques résinoides ou diamants, habilité par le SNAS

Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

- Attestation de formation délivrée par le SNAS

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesures" COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met a disposition
un espace de fravail respectant les régles de distanciation
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs

190,00 € H.T. par personne en INTER
Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
V2 journée - 4h00

Le + Wirth

+ Formation conforme & l'article 11 du code de sécurité pour
les abrasifs agglomérés et les superabrasifs de précision
rédigé par la FEPA : " Toutes les personnes ayant &
manutentionner, stocker, monter et ufiliser des produits
abrasifs doivent recevoir une formation adéquate. Seules
des personnes autorisées par leur employeur peuvent
monter des meules, elles devront avoir suivi une formation
préalable”.
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PROGRAMME DE FORMATION

Moyens techniques et pédagogiques
* Formation théorique (0,5 jour).

* Supports multimédia / audiovisuels.

* Formation en atelier pratique (0,5 jour).

* Outils de mise en ceuvre.

Objectifs pédagogiques

i

D

issue de la formation, l'apprenant sera capable de:
Al de la formation, I'app t pable d
* |dentifier les différentes catégories de chevilles.

* Associer un mode de chevillage & un matériau.

* Lire et comprendre une notice de pose d'une cheville.

* Mettre en ceuvre les différentes catégories de chevilles. y , .
. , , Modalités d'évaluation
Analyser les causes d'un mauvais ancrage.

Wé

* La partie théorique est évaluée par QCM.
e Evaluation de la partie pratique par la mise en ceuvre des

Formez-vous avec Wiirth.

Public visé différents types de chevillage.
Toute personne devant effectuer un chevillage.
(ﬁ@ Formateur
{:(‘g? Prérequis OOOOO Formateur-Expert en systéme de chevillage
Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)
= Documents délivrés suite & |'évaluation des acquis

IEE Contenu de la formation - Attestation de formation

La formation se déroule sur une journée de 7h00 et

alterne « parties théoriques et pratiques » =as  Nombre de stagiaires maximum par session

1&re partie Théorique : "' 8 pour la partie pratique

* Les familles de chevilles.

* Les matériaux permettant un chevillage.

Mesures " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met a disposition
un espace de travail respectant les régles de distanciation
* Les différentes méthodes de pose. sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

¢ Les critéres de choix d'une cheville.

¢ Le fonctionnement d’une cheville.

* Les critéres d'une bonne pose.

* Les causes d'un mauvais ancrage. .
. . Tarifs
* Les notions techniques.
490,00 € H.T. par personne en INTER

2éme partie Pratique N° 1 « Préparation mise en ceuvre » :

. ] Nous contacter pour les demandes de formation INTRA
* Tracage et implantation.

¢ |dentification et maniement de I'outillage.
* |dentification des produits. N4 Durée

* Compréhension des différentes notices. 1 journée - 7h00

3éme partie pratique N°2 « Mises en ceuvre » :

* Mises en ceuvre des différents types de chevilles Le + Warth
(percage, nettoyage, positionnement et serrage) : -
> Cheville & expansion par couple contrélé
> Cheville & déplacement contrdlé.
> Chevillage chimique.

+ Formation sur votre site

+ Remise d'un livret de formation aux stagiaires
+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi post-formation par le formateur

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA : FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupreés du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.



Formez-vous avec Wiirth.

Datadock

PROGRAMME DE FORMATION

Objectif pédagogique

A lissue de la formation, l'apprenant sera capable de metire
en ceuvre les différentes chevilles de sécurité en respectant
les caractéristiques techniques et les méthodes de pose du
CRT91CO075.

Public visé

Toute personne devant effectuer un chevillage de sécurité sur
un site nucléaire

Prérequis

- Etre capable d'effectuer une détection d'armatures par
méthode radar pour la sécurisation des percages
- Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 8h00
et alterne parties théoriques et pratiques.

Partie Théorique :

* Les familles de chevilles
* Les critéres de choix d'une cheville
* Le fonctionnement d'une cheville
¢ Les différentes méthodes de pose
e Les critéres d'une bonne pose
*Les causes d'un mauvais ancrage
* Les notions fechniques
Partie pratique N°1 « Préparation mise en ceuvre » :
* Reconnaissance du support
* Tracage et implantation
e Détection d'armatures par méthode radar
* |dentification et maniement de I'outillage
* |dentification des produits
» Compréhension des différentes notices

Partie Pratique N°2 « Mises en ceuvre » :
* Mises en ceuvre des différents types de chevilles
(percage, nettoyage, positionnement et serrage) :

> |'expansion par couple contrélé
> le déplacement contrélé
> e verrovillage de forme
> Le chimique & capsule
> Le chimique & injection

* Réactivité face & des données erronées

¢ Contréle continu, compréhension et maftrise

i

g

o°o%
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Moyens techniques et pédagogiques
* Formation théorique (0,5 jour).

* Supports multimédia / audiovisuels.

* Formation en atelier pratique (0,5 jour).

* Outils de mise en ceuvre.

Modalités d'évaluation

¢ La partie théorique est évaluée par QCM.
* Evaluation de la partie pratique par la mise en ceuvre de 12
chevilles de différentes catégories soumises & contraintes

Formateur

Formateur-Expert en systéme de chevillage dans le domaine du
nucléaire

Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

- Autorisation de chevillage sur sites nucléaires

Recyclage
RECYCLAGE A 2 ANS

Nombre de stagiaires maximum par session

8 pour la partie pratique

Mesures " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de travail respectant les régles de distanciation

sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux
stagiaires.

Tarifs

690,00 £ H.T. par personne en INTER
Les formations INTRA ont uniquement lieu dans notre centre de
formation & Erstein (67)

Le + Wiirth

+ Remise d'un livret de formation aux stagiaires
+ Mise en ceuvre par des ateliers prafiques
+ Un suivi post-formation par le formateur
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Formez-vous avec Wiirth.

Datadock

PROGRAMME DE FORMATION

D

Objectifs pédagogiques

A l'issue de la formation le stagiaire sera capable de :

- réaliser une détection des armatures, gaines de
précontrainte, chaulage au sol, cdables électriques ou
canalisations avant carottages ou percages dans des
structures de génie civil.

- maftriser les investigations non destructives permettant
d'éviter d’endommager la structure et ainsi d’optimiser les
travaux (gain de temps et de sécurité).

Public visé

Techniciens / ingénieurs concernés par des travaux de
percage ou carottage dans des structures en béton issus de
Bureaux d'études et de diagnostic de structures / Bureaux de
contréle / Entreprises de travaux / Entreprises du secteur
nucléaire

Prérequis

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)
Avoir des connaissances de base en béton armé.

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 7h0O0 et
alterne partie théorie et pratique.

Partie Théorique :
¢ les méthodes géoradar et pachométrique
e Spécificités pour la détection des armatures /
aciers
¢ Présentation d’exemples de mesures, cas
d’études

Partie pratique phase 1" Apprentissage du matériel " :

e Interpréter des mesures sur site
e Prise en main du matériel
* Découverte des principaux modes de détection

Partie pratique phase 2 « Travaux pratiques » :

* Paramétrages et réalisation de mesures 2D & 3D

* Analyse des résultats et validation des acquis
Partie pratique phase 3 « Utilisation des logiciels » :

* Dépouillement des mesures sur RADAN 7 mini

* QCM de validation

¢ Questions / Discussions

(¢)
(¢)
o

v WURTH

Formateur

Formateur-Expert ayant une maitrise technique de la détection
d’armatures par méthode radar pour sécurisation des
percages.

Moyens techniques et pédagogiques

e Formation théorique (0,5 jour) et pratique (0.5 jour)

e Supports multimédia / audiovisuels.

* Jeux de données.

* Matériel StructureScan LT ou XT (GSSI), Profometer (Proceq)

Modalités d'évaluation des acquis

Contréle des connaissances théoriques sous forme de QCM
et évaluation des savoirfaire par la réalisation de détections

Documents délivrés suite & |'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session

4 pour la partie pratique

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met a disposition
un espace de travail respectant les régles de distanciation
sociale. Il fournira également les EP.. en vigueur aux
stagiaires.

Tarifs

590,00 € H.T. par personne en INTER
Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
1 journée - 7h00

Le + Wiirth

+ Formation possible sur chantier :
béton armé disponible & proximité du lieu (dalle, voile,
poutre ...)

+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Possibilité de formation sur les agences de Paris et Aix-en-

nécessite une structure en

Provence
+ Remise d'un livret de formation aux stagiaires
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Formez-vous avec Wiirth.

Datadock

PROGRAMME DE FORMATION

Objectifs pédagogiques

Alissue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Mettre en place un ensemble pour réaliser un percage
vertical et horizontal

- Sélectionner les différents éléments nécessaires a la
réalisation d'un percage

- Réaliser un percage en toute sécurité

Public visé

Toute personne devant réaliser un carottage en toute sécurité

Prérequis

- Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Contenu de la formation
La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne «partie théorique et pratique»
- La maitrise des risques et le port des E.P.I nécessaires &
I'utilisation d'une carotteuse électrique
- La manipulation en sécurité :
. Les travaux réalisables & I'aide d'une carotteuse
. Les contréles visuels & effectuer impérativement
. Le montage et le démontage d'une carotteuse
sur une colonne
. Le montage et le démontage d’une couronne de
percage
. La préparation de I'environnement de travail
- Les recommandations d'utilisation
- Le transport et le stockage des machines

- les types de matériaux que l'on peut traverser avec une
couronne sous eau et

une couronne d sec.
- Lla lecture des informations inscrites sur la carotteuse
concernant le bouton de réglage en fonction du diamétre de
la couronne
- Réaliser une bonne fixation pour travailler en sécurité
Nota : Les stagiaires doivent &tre munis de leur tenue de
travail et des EPI nécessaires & la manipulation des machines.

OOOOO

ww WURTH

Formateur

Formateur-Expert dans les techniques de carottage

Moyens techniques et pédagogiques
e Formation théorique (0,5 jour).

e Supports multimédia / audiovisuels.

e Formation en atelier pratique (0,5 jour).

¢ Outils de mise en ceuvre.

Modalités d'évaluation des acquis

Contréle des connaissances théoriques sous forme de QCM
et évaluation des savoir-faire par la réalisation d'un carottage

Documents délivrés suite & 'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session

4 pour la partie pratique

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de travail respectant les régles de distanciation

sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs
590,00 € H.T. par personne en INTER

Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
1 journée - 7h00

Le + Wiirth

+ Formation sur votre site

+ Remise d'un livret de formation aux stagiaires
+ Mise en ceuvre par des afeliers pratiques

+ Un suivi post-formation par le formateur
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[d| Datadock = WURTH

PROGRAMME DE FORMATION

Objectifs pédagogiques (%—E] Moyens techniques et pédagogiques

D

* Formation théorique (0,5 jour).

* Supports multimédia / audiovisuels.

* Formation en atelier pratique (0,5 jour).
* Outils de mise en ceuvre.

Alissue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Réaliser une premiére soudure en utilisant le procédé TIG
- Effectuer les réglages nécessaires a la réalisation d'une
soudure & |'aide d'un poste & souder TIG

o Modalités d'évaluation des acquis
Public visé

Contréle des connaissances théoriques sous forme de QCM

Toute personne devant réaliser une soudure & l'aide d'un i . o SR }
et évaluation des savoir-faire par la réalisation d'une soudure

poste & souder TIG.

Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

Prérequis -0

- Attestation de formation

N
i

- Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)
- Ne pas avoir de problémes de vue

Formez-vous avec Wiirth.

Nombre de stagiaires maximum par session

Contenu de la formation 4 pour la partie pratique

[ v
L)

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne « partie théorique et pratique ».
- Tour de table et retours d'expériences

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de travail respectant les régles de distanciation
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

- Définition du procédé de soudage TIG

- Sélection des éléments nécessaires a la réalisation d'une
soudure: gaz, électrodes et métal d'apport

- Les réglages & effectuer sur le poste.

- Sélection des équipements de sécurité. Tarifs
- Mise en pratique. 590,00 € H.T. par personne en INTER

Nous contacter pour les demandes de formation INTRA
Nota : Les stagiaires doivent étre munis d'une tenue de travail
recouvrant l'intégralité du corps, d’une cagoule de soudure,

de chaussures de sécurité adaptées & la soudure, d'un tablier N Durée

de soudeur, de gants de soudure, de manchettes de soudure 1 journée - 7h00
[IQ@ Formateur Le + Wiirth
0% Formateur-Expert dans le procédé de soudage MIG/MAG + Formation sur votre site

+ Remise d'un livret de formation aux stagiaires
+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques
+ Un suivi postformation par le formateur
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PROGRAMME DE FORMATION

Objectifs pédagogiques (%—E] Moyens techniques et pédagogiques

D

* Formation théorique (0,5 jour).

- Réaliser une premiére soudure en utilisant le procédé : Suppor.ts mul’rlme(.nlm / ijdlowsuelsj
MIG/MAG * Formation en atelier pratique (0,5 jour).
¢ Outils de mise en ceuvre.

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Effectuer les réglages nécessaires & la réalisation d'une
soudure MIG/MAG

Modalités d'évaluation des acquis

Public visé Contréle des connaissances théoriques sous forme de QCM

Toute personne devant réaliser une soudure & l'aide d'un et évaluation des savoir-faire par la réalisation d'une soudure

poste & souder MIG/MAG.

Formez-vous avec Wiirth.

'téov Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis
{Eg Prérequis - Attestation de formation
R - Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)
-Ne pas avoir de problemes de vue iii Nombre de stagiaires maximum par session

. 4 pour la partie pratique
Contenu de la formation

[ v
L0

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne " partie théorique et pratique "
- Présentation des 3 modes de soudage électrique et leurs

différences
- Présentation du poste & souder MIG MAG sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de travail respectant les régles de distanciation

- Caractéristiques techniques stagiaires.
- Les organes qui le composent
- Les éléments & changer pour les différents types de fil Tarifs
- Définir les types de soudures
- Les réglages & effectuer pour réaliser une soudure 590,00 € H.T. par personne en INTER
- Mise en route théorique Nous contacter pour les demandes de formation INTRA
- Découverte des EPI nécessaires pour effectuer une soudure
en sécurité ;
Nota : Les stagiaires doivent étre munis d'une tenue de travail Vv Durée
recouvrant l'intégralité du corps, d'une cagoule de soudure, 1 journée - 7h00
de chaussures de sécurité adaptées & la soudure, d'un tablier
de soudeur, de gants de soudure, de manchettes de soudure
Le + Wiirth
+ Formation sur votre site
Formateur o : -
[ﬁ@ + Remise d'un livret de formation aux stagiaires
o°c%% Formateur-Expert dans le procédé de soudage MIG/MAG + Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur
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Formez-vous avec Wiirth.

Datadock

PROGRAMME DE FORMATION

D

S

[ v ]
|

Obijectifs pédagogiques

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :
- Différencier les procédés de mise en peinture

- Identifier les étapes d'application d'une peinture

monocomposant et d'une peinture bi-composant.
- Réaliser une mise en peinture simple au pistolet & peinture

Public visé

Toute personne souhaitant réaliser une mise en peinture au
pistolet

Prérequis
- Ne pas avoir de problémes respiratoires
- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 1 journée de 7h00 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».
- La législation Européenne

- Les étapes pour réussir une peinture (la préparation)

- Qu'est-ce qu'un produit monocomposant 2

- Qu'est-ce qu'un produit bi-composant 2

- La sélection des produits pour les différentes applications
(Acier, alu, plastique)

- Le réglage et I'vtilisation d'un pistolet & peinture

- Les différents accessoires: godets, filtres etc.

Nota :

Les stagiaires doivent &tre munis d'une tenue de travail, d'un
masque respiratoire adapté & |'vtilisation des peintures, de
chaussures de sécurités et de lunettes de protection.

Profil du formateur

Formateur-Expert dans le procédé de mise en peinture au
pistolet

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

* Formation théorique (0,5 jour).

* Supports multimédia / audiovisuels.

* Formation en atelier pratique (0,5 jour).
* Outils de mise en ceuvre.

Modalités d'évaluation des acquis

Contréle des connaissances théoriques sous forme de QCM et
évaluation des savoirfaire par la réalisation d'une premiére
mise en peinture

|
(o}

Documents délivrés suite & 'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session

6 pour la partie pratique

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de travail respectant les régles de distanciation

sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux
stagiaires.

Tarifs

490,00 € H.T. par personne en INTER
Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
1 journée - 7h00

Le + Wiirth

+ Formation sur votre site

+ Remise d'un livret de formation aux stagiaires
+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.



Formez-vous avec Wiirth.

Datadock

PROGRAMME DE FORMATION

Objectif pédagogique

A lissue de la formation, le stagiaire sera capable de
poser des menuiseries extérieures en
réglementation du DTU 36.5.

respectant  la

Public visé

Toute personne devant réaliser une pose de menuiserie
extérieure en neuf ou en rénovation.

Prérequis

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une demi-journée de
4h00 et alterne « partie théorique et pratique »
La réglementation en vigueur
Les différents types de pose :

- En neuf

- En rénovation
La fixation des menuiseries :

- Les notions & connaitre

- Les différentes liaisons en fonction des matériaux
L'étanchéité principale (premiére barriére) :

- Par mastic extrudé

- Par bande de mousse imprégnée

L'étanchéité supplémentaire (deuxiéme et troisiéme barriére):
- Par mousse polyuréthane
- Par membrane d'étanchéité
- Par bande d'étanchéité

Formateur

Formateur-Expert ayant une maitrise de la réglementation du
DTU 36.5. pour la pose de menuiseries extérieures.

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

e Supports multimédia / audiovisuels.
¢ Outils et produits de mise en ceuvre.

Modalités d'évaluation des acquis

Contréle des connaissances sous forme de QCM

Documents délivrés suite & 'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met &
disposition un espace de travail respectant les régles de

distanciation sociale. Il fournira également les E.P.l. en
vigueur aux stagiaires.

Tarifs

290,00 € H.T. par personne en INTER
Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
1/2 journée - 4h00

Le + Wiirth

+ Formation sur votre site

+ Remise d'un livret de formation aux stagiaires
+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur
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Datadock

PROGRAMME DE FORMATION

ww WURTH

@ Objectif pédagogique

A lissue de la formation, le stagiaire sera capable
de déposer, poser et réparer seul un pare-brise selon les
régles de réparation des vitrages automobiles.

Public visé

Techniciens automobiles, carrossiers, carrossiers peintres,
spécialistes du vitrage.

{?:g? Prérequis

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Ea Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de
7h00 et alterne « partie théorique et pratique »

Formez-vous avec Wiirth.

- Partie théorie « changement d’un pare-brise automobile » :

* Les méthodes de dépose de pare-brise

* Les différents outils de dépose de pare-brise

* Les colles pour pare-brise

* Les critéres d'une bonne pose

* La préparation du pare-brise neuf

* La pose du cordon de colle

* La pose du pare-brise sur la voiture

* Les divers incidents de collage possibles et leurs
causes

- Partie pratique " changement d'un pare-brise automobile " :

* Préparation & la dépose du pare-brise

* Démontage de |'environnement du pare-brise
* Découpe du cordon de colle Préparation de la
baie et du pare-brise neuf

* Pose du primaire de collage

* Pose du cordon de colle

* Pose du pare-brise sur le véhicule

* Remontage de |'environnement du pare-brise

- Partie théorie " réparation d'impacts sur un pare-brise
automobile " :

* La réglementation

* Les impacts réparables

* Le diagnostique des impacts

* Les méthodes de réparation

* Les outils et les produits de réparation de pare-
brise

* La méthode de réparation

i
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- Partie théorie " réparation d'impacts sur un pare-brise
automobile " :

* La réglementation
* Les impacts réparables
* Diagnostique des impacts
* Les différentes méthodes de réparation
* Les outils et les produits de réparations pare-brise
- Partie pratique " réparation d'impacts sur un pare-brise
automobile " :

* Préparation & la réparation d'un impact sur un
pare-brise

* La mise en ceuvre des outils et des produits

* La réparation selon la méthode "sous-pression”

Moyens techniques et pédagogiques

* Formation théorique (0,5 jour) / pratique (0,5 jour)
* Supports multimédia / audiovisuels.

* Outils de mise en ceuvre.

Modalités d'évaluation

* La partie théorique est évaluée par QCM.
* Evaluation de la partie pratique par de la mise en ceuvre

Formateur

Formateur-Expert en vitrage automobile

Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session

4 pour la partie pratique

Tarifs
690,00 € H.T. par personne en INTER

Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Le + Wiirth

+ Formation sur votre site

+ Remise d'un livret de formation aux stagiaires
+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur
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Formez-vous avec Wiirth.

PROGRAMME DE FORMATION

Datadock

Objectifs pédagogiques

A lissue de la formation, le stagiaire sera capable d'utiliser
un outil de diagnostic et de réaliser un diagnostic sur un
véhicule industriel.

Public visé

Toute personne devant réaliser un diagnostic sur un véhicule
industriel de type " P.L.", " V.U.L. ", bus ou remorque.

Prérequis

Lles stagiaires doivent avoir une connaissance de la
mécanique des véhicules industriels de type "P.L.", "V.U.L" ,
bus et remorque.

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne « partie théorique et pratique ».

Présentation de l'outil de diagnostic.
La navigation et ['utilisation d'un outil de diagnostic :

- Menu " Réglages du logiciel "

- Menu " Mises & jour "

- Menu " Support "

- Menu " Choix du véhicule"

- Navigation " Classique " avec I'arbre de navigation
Les principes de communication " Outil / Véhicules P.L,
V.U.L et remorques ".
Le diagnostic des P.L., V.U.L et bus :

- Analyse des résultats
- Utilisation des outils : liste de données, commande,
calibrage, autotest et codage pour V.U.L.

Le diagnostic des remorques :

- Analyse des résultats
- Utilisation des outils : liste de données, commande,
calibrage et auto-test

Formateur

Formateur-Expert en outil de diagnostic pour les véhicules
industriels.

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

e 1 véhicule de type "P.L. ", " V.U.L.", bus et remorque.

e Supports multimédia / audiovisuels.

¢ Salle pratique : atelier mécanique.

 Outil de diagnostic opérationnel dans sa derniére mise & jour.

Modalités d'évaluation des acquis

Contréle des connaissances théoriques sous forme de QCM
et évaluation des savoir-faire par un diagnostic

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session

4 pour la partie pratique

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de travail respectant les régles de distanciation
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs

790,00 € H.T. pour un groupe de 4 personnes en INTRA
Pas de formation INTER

Durée
1 journée - 7h00

Le + Wiirth

+ Formation sur votre site

+ Remise d'un livret de formation aux stagiaires
+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur
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LES CACES®




pave

PROGRAMME DE FORMATION

Objectifs pédagogiques [IQ@ Profil du formateur

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de : lo) O O Formateurexpert en CACES® levage/manutention, qualifié
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

|GQI-.§| Moyens techniques et pédagogiques

D

- Conduire en sécurité un chariot automoteur

- Obtenir le CACES®

Formez-vous avec Wiirth.

Public visé - Formation en salle sous forme de diaporama et film (1 jour),
application pratique (1 & 2 jours) et test (1 jour)

Toute personne peu ou pas expérimentée dans la conduite - Théorie pouvant étre réalisée en simultané avec la pratique

de chariot automoteur a I'aide de moyens informatiques
- Plateforme d’évolution pratique certifiée CACES

,{(% Prérequis
, , . , Modalités d'évaluation des acquis

- Présenter les aptitudes médicales et psychotechniques

requises Contréle des connaissances théoriques sous forme de QCM

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler) et évaluation des savoirfaire

- Etre Ggé de 18 ans au minimum

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

|
(o}

Ea Contenu de la formation - CACES®, avis d'aptitude & la conduite (document prérédigé)
La formation se déroule sur 4 journées de 7h00 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ». oY Recyc|oge
- Contexte réglementaire ‘; RECYCLAGE A 5 ANS - Recyclage CACES® chariot automoteur

- Instances et organismes de prévention

- Devoirs et responsabilités

® . . . .
Technologie des chariofs i'i Nombre de stagiaires maximum par session

- Eléments constitutifs des chariots 6 par journée de fest

- Catégories et spécificités

- Dispositifs de sécurité

Mesures " COVID 19"

Possibilité de formation d'un jour en classe virtuelle suivi
de deux jours de travaux pratiques et un jour de test

- Motorisation et circuit hydraulique

- Régles de conduite et de stationnement

- Conditions de stabilité, capacité de charge et vérifications et

entretien

Opérations de prise de poste et de fin de poste Tarifs

- Circulation avec prise et dépose d’une charge au sol 648,00 € H.T. par personne en INTER

- Gerbage et dégerbage en palettier et en pile Nous consulter pour les formations INTRA

- Chargement et déchargement d’un véhicule

- Monu.tenhon <':Je dlffererjfs types de charges . Le + Wiirth

Formation pratique : catégorie 1a-1b ou 2a-2b ou 7 : 2 jours — _ o _ )
Formation pratique : cofégor]e 3,4,50u6:3 jours + Formations sur p|u3|eurs catégories en simultané

Pour plusieurs catégories, nous consulter pour la durée de la + Plus de 70 centres de formation en France

formation pratique

Les stagiaires doivent venir avec leurs EPI (tenue de travail, —
£ curité waulai ~ 7% Agrément

chaussures de sécurité, casque avec jugulaire, de protections 9

auditives, gants de manutention) \\‘ Certifié par GLOBAL Certification

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.



pave

PROGRAMME DE FORMATION

Obijectifs pédagogiques [IQ@ Profil du formateur

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de : o O O Formateurexpert en CACES® levage/manutention, qualifié
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

|GQI-.§| Moyens techniques et pédagogiques

D

- Conduire en sécurité un chariot automoteur

- Obtenir le CACES®

Formez-vous avec Wiirth.

Public visé - Formation en salle sous forme de diaporama et film (1
jour), application pratique (1 jour) et test (1 jour)

Toute personne expérimentée dans la conduite de chariot - Théorie pouvant étre réalisée en simultané avec la pratique

automoteur a I'aide de moyens informatiques
- Plateforme d’évolution pratique certifiée CACES®

,{(% Prérequis
) , o , Modalités d'évaluation des acquis

- Présenter les aptitudes médicales et psychotechniques

requises Contréle des connaissances théoriques sous forme de QCM

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler) et évaluation des savoir-faire

- Etre agé de 18 ans au minimum

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis
Contenu de la formation - CACES®, avis d'aptitude & la conduite (document prérédigé)

La formation se déroule sur 3 journées de 7h00 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».

# Recyclage
Contexte réglemenf.cire L é RECYCLAGE A 5 ANS - Recyclage CACES® chariot automoteur
- Instances et organismes de prévention

- Devoirs et responsabilités
Technologie des chariots

- Eléments constitutifs des chariots

- Catégories et spécificités

- Dispositifs de sécurité

- Moiorisotion et c.ircuif hydrou.lique Mesures " COVID 19"

- Régles de conduite et de stationnement

- Conditions de stabilité, capacité de charge, vérifications et Possibilité de formation d'un jour en classe virtuelle
entretien suivi d'un jour de travaux pratiques et un jour de test
Opérations de prise de poste et de fin de poste
- Circulation avec prise et dépose d’une charge au sol .

- Gerbage et dégerbage en palettier et en pile Tarifs
- Chargement et déchargement d'un véhicule 522,00 € H.T. par personne en INTER

[ 7]
L]

Nombre de stagiaires maximum par session

6 par journée de fest

- Manutention de différents types de charges Nous consulter pour les formations INTRA

Nota :

Formation pratique : catégorie 1 ou 2 ou 6 : 2 jours ..

Formation pratique : catégorie 3 ou 4 ou 5 : 3 jours M

Pour plusieurs catégories, nous consulter pour la durée de la + Formations sur plusieurs catégories en simultané
formation pratique + Plus de 70 centres de formation en France

Les stagiaires doivent venir avec leurs EPI (tenue de tra-vail,
chaussures de sécurité, casque avec jugulaire, protec-tions

auditives, gants de manutention) //W Ag rément
\\‘ Certifié par GLOBAL Certification

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.




pave ww WURTH

PROGRAMME DE FORMATION

D

Objectifs pédagogiques [ﬁ@ Profil du formateur
(JNo)

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de : 0°0°0 Formateurexpert en CACES® levage/manutention, qualifié
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

|GQFE| Moyens techniques et pédagogiques

- Conduire en sécurité un engin de chantier

- Obtenir le CACES®

Formez-vous avec Wiirth.

Public visé - Formation en salle (1 jour) et application pratique (1 jour),
test (1 jour)

Toute personne expérimentée dans la conduite d'un engin - Plateforme d'évaluation pratique certifiée CACES®

de chantier
Modalités d'évaluation des acquis

{f'g Prérequis Contréle des connaissances théoriques sous forme de QCM
- Présenter les aptitudes médicales et psychotechniques et évaluation des savoirfaire
requises

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)
- Etre gé de 18 ans au minimum

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

=0
- CACES®, avis d'aptitude & la conduite (document prérédigé)
Ea Contenu de la formation Rocvdl
“ ecyclage
La formation se déroule sur 3 journées de 7h00 et ‘ yelag .
alterne « partie théorique » et « partie pratique ». 6 RECYCLAGE A 10 ANS Recyclage CACES® engin de chantier

Connaissances de base du Code de la route

- Identification de la signalisation verticale et horizontale
- Régimes de priorité

- Signalisation de chantier

Véhicule

- Contexte réglementaire

- Instances et organismes de prévention

- Devoirs et responsabilités

Nombre de stagiaires maximum par session

6 par journée de test

Mesures " COVID 19"

Possibilité de formation d'un jour en classe virtuelle suivi

- Risques inhérents a la fonction d'un jour de travaux pratiques et un jour de test
- Définition du risque

- Différents risques .

- Technologie et connaissance de I'engin Tarifs

- Différents organes 837,00 € H.T. par personne en INTER

- Préparation & la mise en route Nous consulter pour les formations INTRA

- Précautions lors de I'arrét (normal, maintenance)
- Régles de conduite

- Régles générales de sécurité M

- Entretien et maintenance + Formation sur plusieurs catégories en simultané
- Mise en situation

Exercices de conduite en sécurité adaptés & |'engin concerné R Aqré

- Opérations de prise de poste [T gréement

- Circulation & vide et en charge, en situation de travail AN\ Certifi¢ par GLOBAL Certification

- Exercices spécifiques
- Opérations de fin de poste
- Montée/descente d'un porte-engins

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.



Formez-vous avec Wiirth.

pave

PROGRAMME DE FORMATION

D

R D

[ v ]
|

Obijectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Conduire en sécurité un engin de chantier

- Renouveler le CACES®

Public visé

Toute personne devant renouveler son CACES® (validité 10 ans)

Prérequis

- Présenter les aptitudes médicales et psychotechniques
requises

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

- Etre dgé de 18 ans au minimum

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 2 journées de 7h00 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».

- Connaissances de base du Code de la route

- Contexte réglementaire

- Instances et organismes de prévention

- Devoirs et responsabilités

- Risques inhérents & la fonction

- Technologie et connaissance de I'engin

- Régles de conduite

- Entretien et maintenance

- Remise & niveau pratique

Nota :

- Formation standard sur une catégorie au choix entre A, B1,
C1, Fet G, pour plusieurs catégories, nous consulter pour la
durée de la formation pratique

Les stagiaires doivent étre munis d'une tenue de travail, d’'un

casque, de protections auditives, d'un baudrier réflé-chissant,
de chaussures et de gants de sécurité

Profil du formateur

Formateur-expert en CACES® levage/manutention, qualifié
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

NMAA)
I

|
(o)

, Py
'\'\_\?

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques
- Formation en salle (0,5 jour)

- Application pratique (0,5 jour)

- Plateforme d'évolution pratique certifiée CACES®

Modalités d'évaluation des acquis

Contréle des connaissances théoriques sous forme de QCM
et évaluation des savoir-faire (1 jour)

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

- CACES®, avis d'aptitude & la conduite (document prérédigé)

Recyclage
RECYCLAGE A 10 ANS Recyclage CACES® engin de chantier

Nombre de stagiaires maximum par session

6 par journée de test

Mesures " COVID 19"

Possibilité de formation de 0,5 jour en classe virtuelle
suivi de 0,5 jour de travaux pratiques et un jour de test

Tarifs

625,50 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Le + Wirth

+ Formation sur plusieurs catégories en simultané

Agrément
Certifié par GLOBAL Certification

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.



pave ww WURTH

PROGRAMME DE FORMATION

Obijectifs pédagogiques (IQ@ Profil du formateur

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de : QOQOO Formateur-expert en CACES® levage manutention, qualifié
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

D

- Conduire en sécurité une Plateforme Elévatrice Mobile de
Personnes (PEMP)

- Obtenir le CACES® |GQ|-.§| Moyens techniques et pédagogiques

- Formation en salle sous forme de diaporama et film (1 jour),

Public visé application pratique (1 jour) et test (1 jour)
- Plateforme d'évaluation pratique certifiée CACES®

-

Toute personne peu ou pas expérimentée dans la conduite

d’'une PEMP
Modalités d'évaluation des acquis
A . Examen : contréle des connaissances théoriques sous forme
Prérequis de QCM et évaluation des savoirfaire

Formez-vous avec Wiirth.

B\

- Présenter les aptitudes médicales et psychotechniques

requises = e s s iz . .
Sovor . ancais (lire. écri §= Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis
- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler) -0
- Etre dgé de 18 ans au minimum - CACES®

[ 7]
L]

Contenu de la formation .& Recyclage

La formation se déroule sur 3 journées de 7h00 et RECYCLAGE A 5 ANS - Recyclage CACES® Plateforme
alterne « partie théorique » et « partie pratique ». Elévatrice Mobile de Personnes (PEMP)

- Travaux en hauteur

- Dispositions réglementaires =8e Nombre de stagiaires maximum par session
- Instances et organismes de prévention "' . 3

- Devoirs et responsabilités 6 par journée de test
- Description et classification des PEMP
- Qui peut conduire une PEMP 2

- Manceuvre d'une PEMP

- Fin d'utilisation d’'une PEMP

Mesures " COVID 19"

Possibilit¢ de formation d'un jour en classe virtuelle

- Choix d'une PEMP et examen d'adéquation en fonction des suivi d'un jour de travaux pratiques et un jour de test
travaux

- Formation pratique .

- Contréle visuel de I'état de la PEMP Tarifs

- Bon fonctionnement des dispositifs de sécurité 729,00 € H.T. par personne en INTER

- Reconnaissance de |'environnement Nous consulter pour les formations INTRA

- Mise en situation d’utilisation

- Gestes de commandement et de communication

- Réalisation d'exercices de difficulté croissante, adaptés & la Le + Wiirth
catégorie de PEMP utilisée + Formation sur plusieurs catégories en simultané

- Manceuvres de sauvetage et dépannage

Les stagiaires doivent venir avec leurs EPI (tenue de travail,

chaussures de sécurité, casque avec jugulaire, de protections If/l?/ﬁh Agrément
auditives, gants de manutention, harnais anti-chute équipé) A Certifié par GLOBAL Certification

Pour plusieurs catégories, nous consulter pour la durée de la
formation pratique

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.



pave ww WURTH

PROGRAMME DE FORMATION

Obijectifs pédagogiques (IQ@ Profil du formateur

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de : QOQOO Formateur-expert en CACES® levage manutention, qualifié
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

D

- Conduire en sécurité une Plateforme Elévatrice Mobile de
Personnes (PEMP)

- Obenir le CACES® |GQI-.§| Moyens techniques et pédagogiques

- Formation en salle sous forme de diaporama et film (0,5
Public visé jour), application pratique (0,5 jour) et test (1 jour)
- Plateforme d'évaluation pratique certifiée CACES®

Toute personne expérimentée dans la conduite d'une PEMP

Modalités d'évaluation des acquis

Formez-vous avec Wiirth.

{f‘g Prérequis Examen : contréle des connaissances théoriques sous forme
- Présenter les aptitudes médicales et psychotechniques de QCM et évaluation des savoir-faire
requises
- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler) = T o . .
- Eire agé de 18 ans au minimum =¢| Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

- CACES®

Contenu de la formation

[ v ]
|

# Recyclage

RECYCLAGE A 5 ANS - Recyclage CACES® Plateforme
Elévatrice Mobile de Personnes (PEMP)

La formation se déroule sur 2 journées de 7h00 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».

- Travaux en hauteur

- Dispositions réglementaires

- Instances et organismes de prévention

- Devoirs et responsabilités

- Description et classification des PEMP

- Qui peut conduire une PEMP 2

- Manceuvre d'une PEMP

- Fin d'utilisation d’'une PEMP

- Choix d'une PEMP et examen d'adéquation en fonction des
travaux suivi de 0,5 jour de travaux pratiques et 1 jour de test
- Formation pratique

- Contréle visuel de I'état de la PEMP

- Bon fonctionnement des dispositifs de sécurité Tarifs
- Reconnaissance de |'environnement 495,00 € H.T. par personne en INTER

- Mise en situation d'utilisation Nous consulter pour les formations INTRA
- Gestes de commandement et de communication

- Réalisation d’exercices de difficulté croissante, adaptés a la
catégorie de PEMP utilisée Le + Wiirth
- Manceuvres de sauvetage et dépannage

Les stagiaires doivent venir avec leurs EPI (tenue de travail,
chaussures de sécurité, casque avec jugulaire, de protections
auditives, gants de manutention, harnais anti-chute équipé) =
Pour plusieurs catégories, nous consulter pour la durée de la | '\\W
formation pratique \

Nombre de stagiaires maximum par session

6 par journée de test

Mesures " COVID 19"

Possibilité de formation de 0,5 jour en classe virtuelle

+ Formation sur plusieurs catégories en simultané

Agrément
Certifié par GLOBAL Certification

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.



pave ww WURTH

PROGRAMME DE FORMATION

Objectifs pédagogiques |[IQ|=E] Moyens techniques et pédagogiques

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de : - Formation en salle sous forme de diaporama et film (0,5 jour)
- Application pratique (0,5 jour)
- Plateforme d'évaluation pratique certifiée CACES®

D

- Conduire en sécurité une Plateforme Elévatrice Mobile de
Personnes (PEMP)
- Renouveler le CACES®

Modalités d'évaluation des acquis
Public visé

Examen : contréle des connaissances théoriques sous forme
de QCM et évaluation des savoirfaire

i~

Personnel devant renouveler son CACES® (validité 5 ans)

Prérequis = ¢| Documents délivrés suite & |'évaluation des acquis
- CACES®

- Présenter les aptitudes médicales et psychotechniques requises

Formez-vous avec Wiirth.

B\

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)
- Etre agé de 18 ans au minimum pour travailler sur chantier du
BTP # Recyclage
; RECYCIAGE A 5 ANS - Recyclage CACES® Plateforme
Elévatrice Mobile de Personnes (PEMP)

Contenu de la formation

)
I

La formation se déroule sur 2 journées de 7h00 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ». sae  Nombre de stagiaires maximum par session
- Travaux en hauteur "'

- Dispositions réglementaires

- Instances et organismes de prévention
- Devoirs et responsabilités " N
- Description et classification des PEMP Mesures " COVID 19

- Qui peut conduire une PEMP 2 Possibilité de formation de 0,5 jour en @Learning suivi
- Manceuvre d'une PEMP de 0,5 jour de travaux pratiques et un jour de test

- Fin d'utilisation d'une PEMP

- Choix d'une PEMP et examen d'adéquation en fonction des

travaux Tarifs
- Remise & niveau pratique 6
495,00 € H.T. par personne en INTER

Nota : les stagiaires doivent étre munis d'une tenue de travail,

d’un casque avec jugulaire, de chaussures et de gants de Nous consulter pour les formations INTRA
sécurité, d’'un harnais antichute équipé

Pour plusieurs catégories, nous consulter pour la durée de la

6 par journée de test

formation pratique Le + Wiirth
+ Formation sur plusieurs catégories en simultané
[IQ@ Profil du formateur -
Py .
ooooo Formateur-expert en CACES® levage manutention, qualifié (1. Agrement
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE A\ Certifié par GLOBAL Certification

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
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Formez-vous avec Wiirth.

pave

PROGRAMME DE FORMATION

D

N

[ 7]
|

Obijectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Conduire en sécurité un pont roulant

- Obtenir le CACES®

Public visé

Toute personne peu ou pas expérimentée appelée & utiliser
les ponts roulants

Prérequis

- Savoir utiliser les régles de base de calcul

- Etre titulaire du dipléme de niveau V

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

- Etre agé de 18 ans minimum

- Toute personne présentant les aptitudes médicales requises

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 3 journées de 7h0O0 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».

- Devoirs et responsabilités

- Contexte réglementaire

- Connaissance du matériel & utiliser

- Techniques de conduite

- Risques liés & I'utilisation du pont roulant

- Caractéristiques de la charge & lever

- Principaux accessoires

- Modes d'élingage

- Risques liés & la manutention des charges

- Description des appareils utilisés

- Vérifications journaliéres

- Essai des différents mouvements & vide et en charge
- Exercices d'arrét du balancement de la charge

- Mouvement de précision en parcours balisé

- Déplacement et positionnement de charges lourdes
- Elingage de charges diverses

Nota : Les stagiaires doivent venir avec leurs EPI (tenue de
travail, chaussures de sécurité, casque avec jugulaire, gants
de manutention)

Pour plusieurs modes de conduite ou catégories, nous
consulter pour la durée de la formation pratique

()

OOO

T
Kf/

AR\

Profil du formateur

Formateur-expert en ponts roulants, qualifié APAVE et suivi
selon le processus qualité APAVE

Moyens techniques et pédagogiques
- Formation en salle (1 jour), application pratique (1 jour),
examen (1 jour)

Modalités d'évaluation des acquis

Contréle des connaissances théoriques sous forme de QCM
et évaluation des savoir-faire

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

- CACES®, avis d'aptitude & la conduite (document prérédigé)

Recyclage
RECYCLAGE A 5 ANS - Recyclage CACES® pont roulant

Nombre de stagiaires maximum par session

6 par journée de fest

Mesures " COVID 19"

Possibilité de formation d'un jour en classe virtuelle

suivi d'un jour de travaux pratiques et un jour de test

Tarifs

756,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Le + Wiirth

+ Possibilité de réaliser la formation sur différents modes de
conduite : commande au sol (filaire ou radiocommande)
ou cabine

Agrément
Certifié par GLOBAL Certification
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Formez-vous avec Wiirth.

pave

PROGRAMME DE FORMATION

D
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[ 7]
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Obijectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Conduire en sécurité un pont roulant

- Obtenir le CACES®

Public visé

Toute personne expérimentée appelée & utiliser les ponts
roulants

Prérequis

- Savoir utiliser les régles de base de calcul

- Etre titulaire du dipléme de niveau V

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

- Etre agé de 18 ans minimum

- Toute personne présentant les aptitudes médicales requises

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 2 journées de 7h00 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».

- Devoirs et responsabilités

- Contexte réglementaire

- Connaissance du matériel & utiliser

- Techniques de conduite

- Risques liés & I'uvtilisation du pont roulant

- Caractéristiques de la charge & lever

- Principaux accessoires

- Modes d'élingage

- Risques liés & la manutention des charges

- Description des appareils utilisés

- Vérifications journaliéres

- Essai des différents mouvements & vide et en charge
- Exercices d'arrét du balancement de la charge

- Mouvement de précision en parcours balisé

- Déplacement et positionnement de charges lourdes
- Elingage de charges diverses

Nota : les stagiaires doivent étre munis d'une tenue de
travail, d’'un casque, de chaussures de sécurité et de gants
de manutention

Pour plusieurs modes de conduite ou catégories, nous
consulter pour la durée de la formation pratique

()
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Profil du formateur

Formateur-expert en ponts roulants, qualifié APAVE et suivi
selon le processus qualité APAVE

Moyens techniques et pédagogiques
- Formation en salle (1 jour), application pratique (1 jour),
examen (1 jour)

Modalités d'évaluation des acquis

Contréle des connaissances théoriques sous forme de QCM
et évaluation des savoir-faire

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

- CACES®, avis d'aptitude & la conduite (document prérédigé)

Recyclage
RECYCLAGE A 5 ANS - Recyclage CACES® pont roulant

Nombre de stagiaires maximum par session

6 par journée de fest

Mesures " COVID 19"

Possibilit¢ de formation de 0,5 jour en classe virtuelle

suivi de 0,5 jour de travaux pratiques et 1 jour de test

Tarifs

513,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Le + Wiirth

+ Possibilité de réaliser la formation sur différents modes de
conduite : commande au sol (filaire ou radiocommande)
ou cabine

Agrément
Certifié par GLOBAL Certification

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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Objectifs pédagogiques

&

- Renforcer la compétence professionnelle concernant les
régles techniques liées au décret anti-endommagement
- Passer I'examen en optimisant ses chances de réussite au

QCM AIPR opérateur

Public visé

- Tout conducteur d’engins ou intervenant en travaux urgents
sous la direction de I|'exécutant des travaux (bouteur,
chargeuse, pelle hydraulique et de chargeuse-pelleteuse,
niveleuse, grue & tour, grue mobile, grue auxiliaire de
chargement, plateforme élévatrice mobile de personnes,
pompe et tapis & béton, chariot automoteur de manutention
(conducteur porté), machine de forage)

Prérequis

- Etre titulaire d'un dipldme de niveau V

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

- Avoir une expérience professionnelle dans le BTP permettant
la compréhension du  vocabulaire et des techniques
d’exécution associées aux ouvrages de réseaux aériens et
souterrains

- Opérateur expérimenté = notions réglementaires concernant
« I'exécution de travaux & proximité de certains ouvrages
souterrains, aériens ou subaquatiques de transport ou de
distribution »

R

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 2 journées de 7h00 et
alterne «partie théorique» et «partie pratique».

- Contexte réglementaire des travaux & proximité de réseaux
souterrains et aériens

- Principes de sécurité, mesures de prévention

- Incident ou accident, recommandations applicables

- Environnement

- Evaluations en cours de journée et en fin de journée

Agrément

Apave centre d'examens reconnu par le MTES permettant la
réalisation des QCM

OOOOO
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Profil du formateur

Formateur-expert en BTP qualifi¢ Apave et suivi selon le
processus qualité Apave

Moyens techniques et pédagogiques
- Formation en salle sous forme d’exposés, illustrations,
reportages photographiques et préparation au QCM AIPR

Modalités d'évaluation des acquis

QCM sur site du MTES (Ministére de la Transition Ecologique
et Solidaire)

Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

- Attestation de compétences si réussite au QCM, permettant
& I'employeur de délivrer 'AIPR Conduite d’engins et
réalisation de travaux urgents

Recyclage
RECYCLAGE A 5 ans

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesures " COVID 19"

Formation & distance en classe virtuelle suivi d'ThOO d'examen
en cenire APAVE

Le + Wiirth

+ Formateurs-experts spécialistes issus du secteur du BTP

Tarifs

171,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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Objectifs pédagogiques
A lissue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Exécuter en sécurité des opérations d’ordre électrique en
basse et haute tension (HTA)

Public visé

Toute personne chargée d'assurer des opérations d’ordre
électrique, travaux, dépannages essais mesures ou autres
opérations sur des installations électriques en BT/HTA

Prérequis

- Différencier les grandeurs électriques et identifier les dispositifs
de protection contre les contacts directs et indirects

- Identifier les équipements électriques dans leur environnement,
lire un schéma électrique et reconnaitre les matériels & partir de
leurs symboles

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 4 journées de 7h00 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».

- Réglementation en électricité

- Distribution électrique / Dangers de ['¢lectricité

- Zones a risque électrique

- Opérations électriques ef non électriques

- Niveaux d’habilitation

- Moyens de protection / Consignation

- Documents applicables

- Utilisation des matériels et outillages de sécurité

- Conduites & tenir en cas d'accident ou d'incendie d’origine
électrique

- Ouvrages et installations haute tension (HTA)

- Application et évaluation pratique sur une installation type
(maquette pédagogique)

- Formation pratique (0,5 jour) dans I'établissement du stagiaire
Nota : les stagiaires doivent venir avec leurs EPI (gants isolants,
écran facial, tenue de travail adaptée)

Profil du formateur

Formateur-expert en prévention du risque électrique, qualifié
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

Tarifs

1 125,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques
- Moyens pédagogiques : alternance de parties théoriques
actives intégrant des exposés, des jeux pédagogiques, des
études de cas, des phases de coaching et de mises en
situation pratique en salle sur installations pédagogiques

- Moyens techniques : ressources multimédias, ordinateur-
tablette, kit EPC/EPI/outils (gants isolants, VAT, cadenas,
balisage, etc.), matériel de démonstration (disjoncteur,
fusibles, etc.), maquettes pédagogiques (poste HTA -TGBT,
platine électrique), tableau blanc, livret d’exercices

- Travaux pratiques sur le site du stagiaire

Modalités d'évaluation des acquis

- Contréle des connaissances théoriques & |'aide d'un QCM
- Evaluation des savoirfaire & |'aide d’'une mise en situation
réelle sur site

Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

- Avis et fitre pré-rédigé adressés & l'employeur (durée de
validité recommandée selon la NF C 18-510 : 3 ans)

Recyclage
RECYCLAGE A 3 ANS Habilitation électrique : recycler le

personnel - opérations d’ordre électrique en basse et/ou
haute tension (BT-HTA)

Nombre de stagiaires maximum par session

4 pour la partie pratique

Mesures " COVID 19"

Possibilit¢ de formation en @Learning suivi de 0,5 jour

de travaux pratiques

Le + Wiirth

+ Méthode pédagogique active permettant aux stagiaires
d’étre acteurs de la formation

+ Formation basée sur I'importance de la préparation des
opérations, de I'analyse des risques et ayant une
approche diffé-renciante

+ Fourniture du carnet de prescriptions électriques pour les
formations en Interentreprises

+ Travaux pratiques sur site pour une mise en situation réelle
et une validation des acquis

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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Objectifs pédagogiques
A lissue de la formation, le stagiaire sera capable de :
des des

d’accumulateurs  stationnaires en respectant le référentiel

- Réaliser travaux sous tension sur batteries

réglementaire des installations électriques

Public visé

Toute personne chargée de réaliser des Travaux Sous
Tension (TST) sur des batteries stationnaires et devant
maitriser les prescriptions générales et particuliéres des TST

Prérequis

- Savoir différencier les grandeurs électriques, telles que
courant, tension, résistance, puissance, alternatif et continu et
identifier les dispositifs de protection contre les contacts
directs et indirects

- Savoir identifier les équipements électriques dans leur
environnement (fonctions : séparation, protection commande,
etc.) et lire un schéma électrique et reconnaitre les matériels &
partir de leurs symboles

- Avoir une expérience professionnelle dans le domaine hors
tension (hors TST) d’au moins un an

- Etre titulaire d'une habilitation en cours de validité conforme
alaNFC 18510

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 3 journées de 7h0O0 et
alterne «partie théorique» et «partie pratique».

- Présentation de la réglementation en électricité TST

- Notions en électricité (Tension, intensité, intensité de court-
circuit, capacité batterie, circuit & vide et en charge, couplage
des batteries, etc.)

- Schémas et appareillages BT en courant continu

- Définitions relatives aux batteries (bornes de polarité et plots,
technologies des batteries, etc.)

- Niveaux d’habilitation TST / Démarche TST

- Outillages spécifiques TST

- Documents applicables (OTSTS, ATST, ITST, etc.)

- Prescriptions générales et particuliéres des TST batteries
d’accumulateurs stationnaires

- Analyse, organisation et préparation du travail

- Mise en situation pratique sur installation dédiée

- Contréle individuel des connaissances

Nota : les stagiaires doivent venir avec leurs EPI (gants isolants
composites ou gants latex avec sur gants, casque avec
jugulaire, protection oculaire et faciale, vétement de travail
recouvrant, non-propagateur de la flamme et ne comportant
pas de piéces conductrices)

|
(o)
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Nota : cette formation ne prend pas en compte les TST
ouvrages qui doivent étre réalisés par des centres agréés CTST

Profil du formateur

Formateur-expert en prévention du risque électrique des travaux
sous fension qualifié APAVE

Moyens techniques et pédagogiques

- Moyens pédagogiques : alternance de parties théoriques
actives intégrant des exposés, des jeux pédagogiques, des
études de cas, prise en main de la réglementation et des
normes TST

- Moyens techniques : ressources multimédias, ordinateur-
tablette, kit EPC/EPI/outils (gants isolants, VAT, outillage,
balisage, etc.), matériel de démonstration (disjoncteur, fusibles,
efc.), maquettes pédagogiques (batteries stationnaires), tableau
blanc, livret d’exercices

Modalités d'évaluation des acquis

- Evaluation des prérequis théoriques et pratiques en début de
formation

- Contréle des connaissances théoriques & I'aide d'un QCM en
fin de formation

- Evaluation des savoir-faire & |'aide de mises en situation

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

- Avis de formation aux travaux sous tension domaine « batterie
d’accumulateurs stationnaires » adressé & I'employeur

Recyclage
RECYCLAGE RECOMMANDE TOUS LES 3 ANS

Nombre de stagiaires maximum par session
4 pour la partie pratique

Durée
3 journées - 21HOO

Le + Wiirth
+ Travaux pratiques sur des batteries représentatives de celles
sur lesquelles les stagiaires seront amenés & intervenir

Tarifs

1 071,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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Objectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Exécuter en sécurité des opérations sur les installations et
équipements électriques basse tension dans le respect des
prescriptions de la NF C 18-510

Public visé

Toute personne chargée d'assurer des opérations d’ordre
électrique, travaux, dépannages essais mesures ou autres
opérations sur des installations électriques en basse tension

Prérequis

- Différencier les grandeurs électriques, telles que courant,
tension, résistance, puissance, alternatif et continu

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

- Lire un schéma électrique et reconnaitre les matériels & partir
de leurs symboles

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 3 journées de 7h00 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».

- Réglementation en électricité

- Distribution électrique

- Dangers de I'électricité

- Zones & risque électrique

- Opérations électriques et non électriques

- Niveaux d'habilitation

- Moyens de protection

- Consignation

- Utilisation des matériels et outillages de sécurité

- Conduite & tenir en cas d'accident ou d'incendie d’origine
électrique

- Application sur une installation type

- Formation pratique (0,5 jour) dans I'établissement du
stagiaire

Nota : les stagiaires doivent venir avec leurs EPI (gants
isolants, écran facial, tenue de travail adaptée)

Profil du formateur

Formateur-expert en prévention du risque électrique, qualifié
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

Tarifs
963,00 € H.T. par personne en INTER

Nous consulter pour les formations INTRA

I
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Moyens techniques et pédagogiques

- Moyens pédagogiques : alternance de parties théoriques
actives intégrant des exposés, des jeux pédagogiques, des
études de cas, des phases de coaching et de mises en
situation pratique en salle sur maquette pédagogique

- Moyens techniques : ressources multimédias, ordinateur-
tablette, kit EPC/EPI/outils (gants isolants, VAT, cadenas,
balisage, etc.), matériel de démonstration (disjoncteur,
fusibles, etc.), maquettes pédagogiques (TGBT- moteur,
platine électrique), tableau blanc, livret d’exercices

Modalités d'évaluation des acquis

- Contréle des connaissances théoriques & |'aide d'un QCM
- Evaluation des savoirfaire & |'aide d’une mise en situation
réelle sur site

|
(o}

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

- Avis et titre prérédigé adressés & I'employeur (durée de
validité recommandée selon la NF C 18-510: 3 ans)

Recyclage
RECYCLAGE A 3 ANS Habilitation électrique : recycler le
personnel - opérations d'ordre électrique en basse et/ou

haute tension (BT-HTA)

Nombre de stagiaires maximum par session
4 pour la partie pratique

Mesures " COVID 19"

Possibilit¢ de formation en @Learning suivi de 0,5 jour
de travaux pratiques

Le + Wiirth

+ Méthode pédagogique active permettant aux stagiaires
d’étre acteurs de la formation

+ Formation basée sur l'importance de la préparation des
opérations, de I'analyse des risques et ayant une
approche différenciante

+ Fourniture du carnet de prescriptions électriques pour les
formations en Interentreprises

+ Travaux pratiques sur site pour une mise en situation réelle
et une validation des acquis

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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Objectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Exécuter en sécurité des opérations d'ordre électrique haute
tension HTA

Public visé

Toute personne chargée d'assurer des opérations d’ordre
électrique, travaux, dépannages essais mesures ou autres
opérations sur des installations électriques en HTA

Prérequis
- Personnel ayant suivi une formation initiale habilitation
électrique en Basse Tension datant de moins de six mois

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 1,5 journées de 7h00
et alterne «partie théorique et pratique».

- Présentation et évolution de la réglementation en électricité
- Distribution électrique

- Dangers de I'électricité

- Zones a risque électrique

- Opérations électriques et non électriques

- Niveaux d'habilitation en Haute Tension

- Moyens de protection

- Consignation

- Documents applicables

- Utilisation des matériels et outillages de sécurité

- Conduites & tenir en cas d’accident ou d'incendie d’origine
électrique

- Ouvrages et Installations Haute Tension

- Application et évaluation pratiques sur une installation type
(maquette pédagogique)

- Formation pratique (0,5 j) dans I'établissement du stagiaire
Nota : les stagiaires doivent venir avec leurs EPI (gants
isolants, écran facial, tenue de travail adaptée)

Profil du formateur

Formateur-expert en prévention du risque électrique, qualifié
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

Tarifs

657,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

|
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Moyens techniques et pédagogiques
- Moyens pédagogiques : alternance de parties théoriques
actives intégrant des exposés, des jeux pédagogiques, des
études de cas, des phases de coaching et de mises en
situation pratique en salle sur installations pédagogiques

- Moyens techniques : ressources multimédias, ordinateur-
tablette, kit EPC/EPI/outils (gants isolants, VAT, cadenas,
balisage, etc.), matériel de démonstration (disjoncteur,
fusibles, etc.), maquettes pédagogiques (poste HTA -TGBT-
platine électrique), tableau blanc, livret d’exercices

- Travaux pratiques sur le site du stagiaire

Modalités d'évaluation des acquis

- Contréle des connaissances théoriques & |'aide d'un QCM
- Evaluation des savoirfaire & I'aide d’une mise en situation
réelle sur site

Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

- Avis et titre prérédigé adressés a l'employeur, & l'issue de
l'application pratique (durée de validité recommandée selon
NF C 18-510: 3 ans)

Recyclage
RECYCLAGE A 3 ANS

Nombre de stagiaires maximum par session

4 pour la partie pratique

Mesures " COVID 19"

Possibilité de formation en classe virtuelle suivi de 0,5

jour de travaux pratiques

Le + Wiirth

+ Méthode pédagogique active permettant aux stagiaires
d'étre acteurs de la formation

+ Formation basée sur I'importance de la préparation des
opérations, de I'analyse des risques et ayant une approche
différenciante

+ Fourniture du carnet de prescriptions électriques pour les
formations en Interentreprises

+ Travaux pratiques sur site pour une mise en situation réelle
et une validation des acquis

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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Objectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Exécuter en sécurité des opérations d'ordre électrique BT
dans le respect des prescriptions de sécurité électrique
pour les personnes habilitées

Public visé

Toute personne chargée d’assurer des opérations d’ordre
élecfrique, travaux, dépcmnoges, essais, mesures ou autres
opérations sur des installations électriques en basse tension

Prérequis
- Etre titulaire d’un titre d’habilitation en limite de validité (&
présenter au formateur en début de formation)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 1,5 journées de
7h00 et alterne «partie théorique et pratique».

- Retours d'expériences

- Présentation de la réglementation en électricité
- Matériel électrique

- Analyse de risques

- Consignation

EPC/EPI

Formation pratique (0,5 jour) dans I'établissement du stagiaire

Nota : les stagiaires doivent venir avec leurs EPI (gants
isolants, écran facial, tenue de travail adaptée)

Profil du formateur

Formateur-expert en prévention du risque électrique, qualifié
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

Tarifs

657,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

- Moyens pédagogiques : alternance de parties théoriques
actives intégrant des exposés, des jeux pédagogiques, des
études de cas, des phases de coaching et de mises en
situation pratique en salle sur maquette pédagogique

- Moyens techniques : ressources multimédias, kit EPC/EPI/
outils (gants isolants, VAT, cadenas, balisage, efc.), matériel
de démonstration (disjoncteur, fusibles, etc.), maquettes
pédagogiques (TGBT, moteur, platine électrique), tableau
blanc, livret d’exercices

Modalités d'évaluation des acquis

- Contréle des connaissances théoriques & |'aide d'un QCM
- Evaluation des savoirfaire & |'aide d’'une mise en situation
réelle sur site

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

- Avis et fitre prérédigé adressés & I'employeur (durée de
validité recommandée selon la NF C 18-510 : 3 ans)

Recyclage
RECYCLAGE A 3 ANS

Nombre de stagiaires maximum par session

4 pour la partie pratique

Mesures " COVID 19 "

Possibilit¢ de formation en @Learning suivi de 0,5 jour
de travaux pratiques

Le + Wiirth
+ Formation basée sur I'importance de la préparation des
opérations, de 'analyse des risques et ayant une approche
différenciante

+ Réalisation d'une application pratique en salle
conformément & la réglementation
+ Fourniture du carnet de prescriptions électriques pour les

formations en interentreprises

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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Obijectifs pédagogiques

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Exécuter en sécurité des interventions de remplacement et
de raccordement en BT

- Exécuter en sécurité des manceuvres dans le respect des
textes réglementaires

Public visé

Toute personne chargée d'exploitation ou d’entretien
appelée a effectuer des opérations simples, interventions de
remplacement et de raccordement et/ou des manceuvres sur

des installations électriques

Prérequis
- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)
- Maitriser les bases fondamentales de I'électricité

- Connaitre les techniques de remplacement et de raccordement

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 2 journées de 7h00 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».

- Réglementation en électricité

- Notions sur les grandeurs de base

- Dangers de I'électricité / Zones & risque électrique

- Niveaux d'habilitation / Moyens de protection

- Utilisation des matériels et outillages de sécurité

- Conduites & tenir en cas d’accident

- Application sur une installation type

- Distribution électrique / Matériel électrique

- Procédures d'intervention BS

- Manceuvres d’exploitation, d'urgence, de consignation

- Formation pratique (0,5 jour) dans I'établissement du
stagiaire

Opérations en basse tension : mise hors tension, réarme-ment
de relais, réenclenchement de disjoncteurs, remplacement de
lampes et des accessoires d'appareils d'éclai-rage, de prises
de courant, raccordement d'appareillages & un circuit en
attente, de type convecteur électrique, chauffe-eau, radiateur,
pompe de circulation, efc.

Nota : les stagiaires doivent venir avec leurs EPI (gants
isolants, écran facial, tenue de travail adaptée)

Profil du formateur

Formateur-expert en prévention du risque électrique, qualifié
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

NMAA)
I
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Moyens techniques et pédagogiques

- Moyens pédagogiques : alternance de parties théoriques
actives intégrant des exposés, des jeux pédagogiques, des
études de cas, des phases de coaching et de mises en
situation pratique en salle sur maquette pédagogique

- Moyens techniques : ressources multimédias, ordinateur-
tablette, kit EPC/EPI/outils (gants isolants, VAT, cadenas,
balisage, efc.), matériel de démonstration (disjoncteur,
fusibles, etc.), maquettes pédagogiques (Tableautin, prises,
éclairages, convecteur), tableau blanc, livret d’exercices

Modalités d'évaluation des acquis

- Contréle des connaissances théoriques & I'aide d'un QCM
- Evaluation des savoirfaire & I'aide d'une mise en situation
réelle sur site

Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

- Avis et fitre pré-rédigé adressés & |'employeur (durée de
validité recommandée selon la NF C 18-510: 3 ans)

Recyclage
RECYCLAGE A 3 ANS Habilitation électrique : recycler le
personnel - opérations d'ordre électrique simples et

Manceuvre et/ou BE-HE Manceuvre

Nombre de stagiaires maximum par session

6 pour la partie pratique

Mesures " COVID 19 "

Possibilité de formation en @Learning suivi de 0,5 jour

de travaux pratiques

Tarifs

774,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Le + Wirth

+ Méthode pédagogique active permettant aux stagiaires
d’étre acteurs de la formation

+ Travaux pratiques sur site pour une mise en situation réelle
et une validation des acquis

+ Fourniture du carnet de prescriptions électriques pour les
formations en Interentreprises
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Obijectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Exécuter en sécurité des interventions de remplacement et
de raccordement

- Exécuter en sécurité des manceuvres dans le respect des
prescriptions de sécurité électrique pour les personnes
habilitées

Public visé

Personnel opérant dans des zones oU existent des risques
électriques et devant renouveler le niveau BS et/ou BE-HE
Manceuvre

Prérequis
- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

- Etre titulaire d'un titre d’habilitation en limite de validité (&
présenter au formateur en début de formation)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 1.5 journées de
7h00 et alterne «partie théorique et pratique».

- Retours d’expériences

- Présentation de la réglementation en électricité

- Grandeurs électriques de base et le matériel électrique
- Analyse de risques

- Mise hors tension

- EPIC/EPI

- Formation pratique (0,5 jour) dans I'établissement du
stagiaire

Nota : les stagiaires doivent venir avec leurs EPI (gants
isolants, écran facial, tenue de travail adaptée)

Profil du formateur

Formateur-expert en prévention du risque électrique, qualifié
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

NMAA)
I
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Moyens techniques et pédagogiques

- Moyens pédagogiques : alternance de parties théoriques
actives intégrant des exposés, des jeux pédagogiques, des
études de cas, des phases de coaching et de mises en
situation pratique en salle sur maquette pédagogique

- Moyens techniques : ressources multimédias, ordinateur-
tablette, kit EPC/EPI/outils (gants isolants, VAT, cadenas,
balisage, etfc.), matériel de démonstration (disjoncteur,
fusibles, etc.), maquettes pédagogiques (Tableautin, prises,
éclairages, convecteur), tableau blanc, livret d’exercices

Modalités d'évaluation des acquis

- Contréle des connaissances théoriques & I'aide d'un QCM
- Evaluation des savoirfaire & |'aide d’'une mise en situation
réelle sur site

Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

- Avis et titre prérédigé adressés & I'employeur (durée de
validité recommandée selon la NF C 18-510: 3 ans)

Recyclage
RECYCLAGE A 3 ANS

Nombre de stagiaires maximum par session

6 pour la partie pratique

Mesures " COVID 19 "

Possibilit¢ de formation en @Learning suivi de 0,5 jour

de travaux pratiques

Tarifs

774,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Le + Wirth

+ Méthode pédagogique active permettant aux stagiaires
d'étre acteurs de la formation

d’'une application
conformément & la réglementation

+ Fourniture du carnet de prescriptions électriques pour les
formations en Interentreprises

+ Réalisation pratique en salle
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Obijectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Exécuter en sécurité des opérations d’ordre non électrique
dans un environnement & risque électrique

Public visé

Toute personne chargée de réaliser des opérations d’ordre
non électrique dans des zones & risque électrique

Prérequis

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 1 journée de 7h0O0 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».

- Réglementation en électricité

- Notions sur les grandeurs de base

- Dangers de I'électricité

- Zones a risque électrique

- Niveaux d'habilitation

- Moyens de protection

- Utilisation des matériels et outillages de sécurité

- Conduites & tenir en cas d'accident ou d'incendie d’origine
électrique

- Application sur une installation type

- En supplément : formation pratique (0,5 j) dans I'établissement
du stagiaire (en option pour les exécutants, obligatoire pour les
chargés de chantier ou domaine de tension HTB)

Profil du formateur

Formateur-expert en prévention du risque électrique, qualifié
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

Le + Wirth

+ Méthode pédagogique active permettant aux stagiaires
d'étre acteurs de la formation

+ Fourniture du carnet de prescriptions électriques pour les
formations en Interentreprises

|
(o}
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Moyens techniques et pédagogiques

- Moyens pédagogiques : alternance de parties théoriques
actives intégrant des exposés, des jeux pédagogiques, des
études de cas, des phases de coaching et de mises en
situation pratique en salle sur maquette pédagogique

- Moyens techniques : ressources multimédias, ordinateur-
tablette, kit EPC/EPI/outils (gants isolants, VAT, cadenas,
balisage, etc.), matériel de démonstration (disjoncteur,
fusibles, etc.), maquettes pédagogiques (TGBT-Tableautin,
matériel électrique-poste HT), tableau blanc, livret d’exercices

Modalités d'évaluation des acquis

- Contréle des connaissances théoriques & I'aide d'un QCM
- Evaluation des savoirfaire & I'aide d'une mise en situation
réelle sur site

Documents délivrés suite a l'évaluation des
acquis

- Avis et titre prérédigé adressés & I'employeur (durée de
validité recommandée selon la NF C 18-510: 3 ans)

Recyclage

RECYCLAGE A 3 ANS Habilitation électrique : recycler le
personnel - opérations d’ordre non électrique BO-HO-HOV
pour exécutant et/ou chargé de chantier

Nombre de stagiaires maximum par session

6 pour la partie pratique

Mesures " COVID 19"

Possibilité de formation en @Learning suivi de 0,5 jour

de travaux pratiques

Tarifs
261,00 € H.T. par personne en INTER

Nous consulter pour les formations INTRA
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@ Objectifs pédagogiques |[|9|'-@ Moyens techniques et pédagogiques

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de : - Moyens pédagogiques : alternance de parties théoriques
actives intégrant des exposés, des jeux pédagogiques, des
études de cas, des phases de coaching et de mises en
situation pratique en salle sur maquette pédagogique

- Moyens techniques : ressources multimédias, ordinateur-
tablette, kit EPC/EPI/outils (gants isolants, VAT, cadenas,
Public visé balisage, etc.), matériel de démonstration (disjoncteur,
fusibles, etc.), maquettes pédagogiques (TGBT-Tableautin
matériel électrique-poste HT), tableau blanc, livret d’exercices
- En supplément : Travaux pratiques sur le site du stagiaire
(obligatoire pour les chargés de chantier ou domaine de
tension HTB)

- Exécuter en sécurité des opérations d’ordre non électrique
dans un environnement & risque électrique

Toute personne chargée de réaliser des opérations d’ordre
non électrique dans des zones o0 existent des risques
électriques et devant renouveler le niveau BO-HO-HOV

Formez-vous avec Wiirth.

{Eg Prérequis

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)
- Etre titulaire d’un titre d’habilitation en limite de validité (a
présenter au formateur en début de formation)

Modalités d'évaluation des acquis

- Contréle des connaissances théoriques & |'aide d’'un QCM
- Evaluation des savoirfaire & 'aide d’une mise en situation
réelle sur site

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 1 journée de 7h00 et =¢| Documents délivrés suite & |'évaluation des acquis
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».

- Avis et titre prérédigé adressés & I'employeur (durée de
- Retours d'expériences validité recommandée selon la NF C 18-510 : 3 ans)

- Réglementation en électricité

- Grandeurs électriques de base
- Analyse de risques

En supplément : formation pratique (0,5 jour) dans & Recydoge
I'établissement du stagiaire (en option pour les exécutants, RECYCLAGE A 3 ANS
obligatoire pour les chargés de chantier ou domaine de
tension HTB)

i'i Nombre de stagiaires maximum par session

. 6 pour la partie pratique
Profil du formateur P parie prand

{j

Formateur-expert en prévention du risque électrique, qualifié
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

o
o
(e)

Mesures " COVID 19"

Possibilité de formation en @Learning suivi de 0,5 jour

s de travaux pratiques

Le + Wiirth praniq
+ Méthode pédagogique active permettant aux stagiaires

d'étre acteurs de la formation .

o - . Tarifs

+ Réalisation d'une application pratique en salle

conformément & la réglementation 243,00 € H.T. par personne en INTER
+ Fourniture du carnet de prescriptions électriques pour les Nous consulter pour les formations INTRA

formations en Interentreprises
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Obijectifs pédagogiques

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Exécuter en sécurité des opérations sur des véhicules ou
engins & énergie électrique embarquée

Public visé

Toute personne chargée d'intervenir sur des véhicules ou
engins a énergie électrique embarquée

Prérequis
- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

- Avoir préalablement suivi une formation en électricité
adaptée aux opérations qui lui sont confiées
- Maitriser les bases fondamentales de I'électricité (tension,
courant, puissance, appareillages)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 2 journées de 7h00 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».

- Définitions relatives aux véhicules ou engins & énergie
électrique embarquée

- Domaine de tension en continu

- Définition concernant les habilitations (différentes habilitations,
responsabilités)

- Matériel et outillage de sécurité

- Mise en sécurité d'un véhicule ou engin

- Opérations électriques sur véhicule ou engin (travaux,
opérations spécifiques)

- Mise en situation sur véhicule ou engin

- Examen des risques

Nota : les stagiaires doivent venir avec leurs EPI (chaussures de
sécurité, gants isolants, écran facial, tenue de travail adaptée)

Profil du formateur

Formateur-expert en prévention du risque électrique, qualifié
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

|
(o)
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Moyens techniques et pédagogiques

- Moyens pédagogiques : alternance de parties théoriques
actives intégrant des exposés, des jeux pédagogiques, des
études de cas, des phases de coaching et de mises en
situation pratique

- Moyens techniques : ressources multimédias, ordinateur-
tablette, kit EPC/EPI/outils (gants isolants, VAT, cadenas,
balisage, efc.), tableau blanc, livret d’exercices

- Travaux pratiques sur le site du stagiaire

Modalités d'évaluation des acquis

- Contréle des connaissances théoriques & I'aide d'un QCM
- Evaluation des savoirfaire & I'aide d'une mise en situation
réelle sur site

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

- Avis et titre pré rédigé adressés & I'employeur (durée de
validité recommandée selon NF C 18-550 : 3 ans)

Recyclage

RECYCIAGE A 3 ANS Habilitation électrique véhicules
électriques et hybrides : recycler le personnel

Nombre de stagiaires maximum par session

4 pour la partie pratique

Mesures " COVID 19"

Possibilité de formation en classe virtuelle suivi de 0,5

jour de travaux pratiques

Tarifs

585,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Le + Wiirth

+ Réalisation d'une partie pratique sur véhicule ou engin
+ Les formations interentreprises, les parties théoriques et
pratiques sont réalisées dans nos centres spécialisés
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Objectifs pédagogiques

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Identifier les risques liés aux agents chimiques pour la
sécurité et la santé des travailleurs

- Reconnaitre les moyens de protection et les régles de base
de la prévention

Public visé

Toute personne ayant & manipuler, utiliser ou stocker des
agents chimiques dangereux

Prérequis

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 1 journée de 7h00 et
alterne «partie théorique» et «partie pratique».

- Accidents du travail et maladies professionnelles

- Terminologie

- Différents agents chimiques dangereux (toxicité, agressivité,
inflammabilité, etc.)

- Identification des agents chimiques : étiquetage, fiches de

données de sécurité

- Mesures de prévention du risque chimique : nofices des
postes de travail, équipements de protection collective et
individuelle

- Régles de stockage et de manipulation, suivi médical

- Conduite d'urgence

()

|
(o]

Profil du formateur

Formateur-expert en prévention des risques, qualifié Apave et
suivi selon le processus qualité Apave

Moyens techniques et pédagogiques

- Exposés - échanges

- Etude de cas concrets

- Présentation et démonstration du port d’EPI (masque, gants,
lunettes, etc.)

Modalités d'évaluation des acquis
QCM

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

- Attestation de fin de formation

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesures " COVID 19"

Possibilité¢ de formation @Learning pour sensibilisation

Tarifs

315,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Le + Wirth

+ Formation adaptée en intra-entreprise pour prendre en
compte les agents chimiques de I'entreprise et les moyens de
prévention des opérateurs

+ Remise d'un mémo couleur présentant les éléments de
synthése
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Objectifs pédagogiques

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Appréhender le contexte particulier que constitue
I'intervention sur site industriel

- Comprendre les risques liés & I'activité industrielle induits par
la présence simultanée de plusieurs entreprises

- Comprendre le contenu et l'intérét du plan de prévention et
des procédures associées

- Savoir réagir en cas de situations dégradées, d'incidents
notables et d’accidents

Public visé

Toute personne d'entreprise extérieure intervenant sur site
industriel

Prérequis

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 1 journée de 7h00 et
alterne «partie théorique» et «partie pratique».

- Contexte et enjeux de la sécurité

Notions de danger, de risque, de prévention et protection
Accidents et maladies professionnelles et leurs conséquences
Réle et responsabilité de chacun au travail

- Risques professionnels et moyens de prévention/protection
Circulation et accés aux sites

Risque chimique

Amiante

Incendie / Explosion (y compris présentation ATEX)

Utilités (azote, vapeur, autres gaz, air comprimé, efc.)
Electricité

Risque machines

Risque thermique (fravaux & proximité de point chaud/froid)
Bruit - Vibrations

Travaux en hauteur

Manutention mécanique/Levage

Manutention manuelle

Travaux en espaces confinés

Divers Risques particuliers

- Organisation de la prévention lors des inferventions

Plans de prévention

Consignes et autorisations

Consignation et mise & disposition

- Réle et responsabilités du N1

()

Profil du formateur

Formateur-expert labellisé par France Chimie régionale assurant
également des missions en prévention des risques auprés des
entreprises, qualifié Apave et suivi selon processus qualité Apave

Moyens techniques et pédagogiques
- Exposés, exercices
- Présentation de documents opérationnels et d’EPI spécifiques

Modalités d'évaluation des acquis

QCM dont certaines questions sont éliminatoires

Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

- Certificat de stage conforme au référentiel DT40 (validité : 3
ans)

Recyclage

RECYCLAGE A 3 ANS - Recyclage niveau 1 France Chimie -
sécurité sur sites chimiques et industriels

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Agrément

France Chimie

Durée
1 journée - 7HOO

Le + Wiirth

+ Reconnaissance sur toutes les régions France Chimie, GIES,
GSl et ANFAS avec équivalence

+ Formation réguliérement programmée sur I'ensemble du
territoire

+ Possibilité de formation en langue étrangére

Tarifs
153,00 € H.T. par personne en INTER

Nous consulter pour les formations INTRA
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Objectifs pédagogiques

- Prendre conscience de sa responsabilité d’encadrant sur
sites industriels

- Comprendre le cadre réglementaire, les obligations du chef
de chantier dans le cadre de la coactivité, et les
responsabilités civiles et pénales

- Réaliser une évaluation des risques en situation et participer
& |'élaboration du plan de prévention et des procédures
associées

- Faire appliquer les procédures de prévention protection

Public visé

- Toute personne d'entreprise extérieure encadrant des
niveaux 1 intervenant sur site industriel
Signataire des documents de travail (autorisation de travail,
permis, efc...)

Prérequis
- Eire fitulaire d'un certificat de niveau 1 en cours de validité
- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 2 journées de 7h00 et
alterne «partie théorique» et «partie pratique».

- Contexte et enjeux de la sécurité

Accident du travail et maladie professionnelle

Contexte réglementaire (principes généraux de prévention,
document unique, plan de prévention, etc.)

Responsabilité pénale

Acteurs internes et externes de la sécurité (CHSCT, Inspection
du Travail, Service Santé et Sécuritg, etc.)

- Réle et mission du Niveau 2

Préparer et organiser le travail

Informer le personnel

Vérifier la mise en ceuvre des moyens de prévention

Etre réactif & tout changement de la situation de travail

- Savoir réagir face au droit de retrait (danger grave imminent)
- Evaluation des risques et définition des mesures de
prévention/protection

Méthodologie d'analyse de risques

Etude de cas

- Plan de prévention

Identification des situations de coactivité et mesures de
prévention

De I'inspection commune & la rédaction du Plan de Prévention
et des permis associés

()

Profil du formateur

Formateur-expert labellisé par France Chimie régionale assurant
également des missions en prévention des risques auprés des
entreprises, qualifié Apave et suivi selon processus qualité Apave

Moyens techniques et pédagogiques
- Cas concrets

- Retours d’expériences

- Utilisation de moyens audiovisuels

- Présentation de documents opérationnels

Modalités d'évaluation des acquis

Questionnaire QCM et questions ouvertes

\\\;\'.

S

Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

- Certificat de formation conforme au référentiel DT40
(validité : 4 ans)

Recyclage
RECYCLAGE A 4 ANS

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Agrément

France Chimie

Durée
2 journées - 14HO0

Le + Wiirth

+ Reconnaissances sur foutes les régions France Chimie, GIES
et ANFAS avec équivalence
+ Formation réguliérement programmée en France

Tarifs

306,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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PROGRAMME DE FORMATION

Objectifs pédagogiques

- Garder conscience de sa responsabilité d'encadrant sur
sites industriels

- Suivre |'évolution du cadre réglementaire relative aux
obligations de sécurité, notamment dans le cas de coactivité
- Vérifier sa maitrise de I'évaluation des risques en situation et
de 'application des procédures de prévention/protection
- Renforcer sa culture sécurité

()

Public visé

- Toute personne d'entreprises extérieures encadrant des
niveaux 1 intervenant sur site industriel

Prérequis

- Etre fitulaire d’un certificat niveau 2 en cours de validité (4
ans)

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

- Formation devant comporter au moins 2 corps de métier
différents

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 2 journées de 7h00 et
alterne «partie théorique» et «partie pratique».

- Rappels fondamentaux

Autoévaluation et retours d’expériences

Notions de dérives, dangers, risques, accidents ...

- Evaluation des risques et définition des mesures de
prévention/protection

Méthodologies d’analyse de risques / Etude de cas

- Rappels et évolutions réglementaires

Contexte réglementaire (principes généraux de prévention,
document unique, plan de prévention...).

Evolutions réglementaires en lien avec les interventions des
entreprises extérieures / Ftude de cas

- Responsabilité pénale

Responsabilité en fonction des niveaux hiérarchiques
Délégation de pouvoir

Principaux délits et sanctions

- Techniques de gestion de la sécurité

Préparer et organiser le travail / Informer le personnel
Vérifier la mise en ceuvre des moyens de prévention

Etre réactif & tout changement de la situation de travail Savoir
réagir face au droit de retrait (danger grave et imminent)
Présentation d'outils sous forme de jeu de réle : causerie
sécurité, technique de communication, présentation d’un Plan
de prévention...

Profil du formateur

Formateur-expert labellisé par France Chimie régionale assurant
également des missions en prévention des risques auprés des
entreprises, qualifié Apave et suivi selon processus qualité Apave

Moyens techniques et pédagogiques
- Exposés / Etudes de cas et exercices

- Retours d’expériences

- Moyens audiovisuels

- Présentation de documents opérationnels

Modalités d'évaluation des acquis

Questionnaire QCM et questions ouvertes

\\\;\'.
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Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

- Certificat de stage conforme au référentiel UIC DT40
(validité : 4 ans)

Recyclage
RECYCLAGE A 4 ANS

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Agrément

France Chimie

Durée
2 journées - 14HO0

Le + Wiirth
+ Reconnaissances France Chimie, GIES et ANFAS
+ Forte couverture nationale

Tarifs

306,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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Formez-vous avec Wiirth.
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PROGRAMME DE FORMATION
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Obijectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Monter et démonter un échafaudage roulant conformément
4 la notice du fabricant

- Réaliser la vérification & la mise en service et la vérification
journaliére d'un échafaudage roulant

- Utiliser un échafaudage roulant en sécurité

Public visé

Toute personne appelée & monter, vérifier (selon I'arrété du
21 décembre 2004), utiliser et démonter un échafaudage
roulant conformément & la notice technique du fabricant

Prérequis

- Ere fitulaire du Brevet de I'Education Nationale ou
équivalent
- Lire et comprendre une notice technique (textes, plans et
schémas)
- Bénéficier d'une aptitude médicale aux travaux en hauteur
sans restriction au port de charges

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 1 journée de 7h00 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».

- Différents types d'échafaudages roulants

- Responsabilités du monteur d'échafaudage roulant

- Aménagement de |aire de travail

- Montage d'un échafaudage roulant

- Responsabilités du vérificateur

- Adéquation de I'échafaudage roulant

- Stabilité et résistance de I'échafaudage roulant

- Conformité des niveaux de travail et des moyens d’accés
- Rédaction d'un rapport de vérification

- Démontage d'un échafaudage roulant

Nota : les stagiaires doivent venir avec leurs EPI (tenue de
travail, chaussures de sécurité, casque avec jugulaire et gants
de manutention)

Profil du formateur

Formateur-expert en échafaudage, qualifié APAVE et suivi
selon le processus qualité APAVE

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

- Exposé (3h30) & I'aide de moyens audiovisuels

- Travail de groupe & l'aide d'un manuel et d’exercices
papier remis & chaque stagiaire

- Mise en situation pratique (3h30) sur un échafaudage
roulant

Modalités d'évaluation des acquis

- Evaluation théorique sous forme d'un QCM
- Evaluation pratique avec notation & partir d'une grille de
compétences

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

- Avis sur l'aptitude & monter et vérifier un échafaudage roulant

Nombre de stagiaires maximum par session
6

Mesures " COVID 19"

Formation en @Learning suivi de 0,5 jour de TP en
centre APAVE

Tarifs
288,00 € H.T. par personne en INTER

Nous consulter pour les formations INTRA

Le + Wiirth

+ Application pratique & 'aide de matériel représentatif du
parc couramment utilisé
+ Formateurs-experts dans la vérification des échafaudages

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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Obijectifs pédagogiques

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Accéder en sécurité & un poste de travail en hauteur sur site
équipé (ligne de vie, point fixe)

- Utiliser les Equipements de Protection Individuelle (EPI) en
toute sécurité

Wé

ww WURTH

Modalités d'évaluation des acquis

- Evaluation théorique sous forme d'un QCM
- Evaluation pratique avec notation & partir d'une grille de
compétences

|
]

Public visé

Toute personne utilisant un harnais pour effectuer un travail
en hauteur

Prérequis
- Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)
- Disposer d'une aptitude médicale au travail en hauteur

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne « partie théorique et pratique ».
- Contexte réglementaire

- Caractéristiques des équipements de protection collective
contre les chutes de hauteur

- Caractéristiques des équipements de protection individuelle
contre les chutes de hauteur

- Vérification et réglage du harnais
- Applications pratiques avec examen en continu

- Evaluation théorique
Nota : les stagiaires doivent venir avec leurs EPI

Profil du formateur

Formateur-expert en travail en hauteur, qualifié APAVE et
suivi selon le processus qualité APAVE

Moyens techniques et pédagogiques

- Partie théorique (3,5 h) animée & l'aide de moyens
audiovisuels

- Travail de groupe & l'aide d'un manuel remis & chaque
stagiaire
- Etude de notices d'utilisation
- Mise en situation pratique (3,5 h) avec examen en continu

m @ ©

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

Avis sur la délivrance d’une autorisation pour le port du harnais
anfichute

Nombre de stagiaires maximum par session

Maximum 8

Durée
1 journée - 7h00

Tarifs

270,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Le + Wiirth

+ Mise en situation réelle de chaque participant

+ Approche pratique et concréte basée sur les retours d'expériences
+ Rappel réglementaire

Décret no 2004-924 du 1er septembre 2004 relatif & 'utilisation
des EPI contre les chutes de hauteur

Art. R. 233-13-20 « Lorsqu'il est fait usage d'un tel équipement de
protection individuelle, un travailleur ne doit jamais rester seul afin
de pouvoir étre secouru dans un temps compatible avec la
préservation de sa santé. »

Art. R. 233-13-21 « Les mesures propres & minimiser les risques
inhérents & |'utilisation du type d'équipement retenu doi-vent étre
mises en ceuvre. En cas de besoin, des dispositifs de protection pour
éviter ou arréter la chute et prévenir la survenance de dommages
corporels pour les travailleurs doivent étre installés et mis en ceuvre
dans les conditions prévues aux alinéas 3 et 4 de l'article R.
233-13-20. »

Art. R. 233-13-24 « Les postes de travail pour la réalisation de
travaux en hauteur doivent ére accessibles en toute sécurité. Le
moyen d'accés le plus approprié & ces postes doit étre choisi en
tenant compte de la fréquence de circulation, de la hauteur &
atteindre et de la durée d'utilisation. Ce moyen doit garantir 'accés
dans des conditions adaptées du point de vue ergonomique et
permettre de porter rapidement secours & toute personne en
difficulté et d'assurer |'évacuation en cas de danger imminent. »

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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Obijectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Accéder en sécurité & un poste de travail en hauteur sur site
non équipé

- Utiliser les Equipements de Protection Individuelle (EPI) en
toute sécurité

- Définir et mettre en place les points d’ancrage & utiliser

Public visé

Toute personne utilisant un harnais pour effectuer un travail
en hauteur

Prérequis
- Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)
- Disposer d'une aptitude médicale au travail en hauteur

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 2 journées de 7h00 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».

- Contexte réglementaire

- Caractéristiques des moyens de protection collective contre
les chutes de hauteur

- Systémes d'arrét des chutes

- Caractéristiques des moyens de protection individuelle contre
les chutes de hauteur

- Choix du dispositif de protection individuelle contre les chutes
de hauteur

- Dispositifs d’ancrage

- Vérification et réglage du harnais

- Applications pratiques avec examen en continu

- Evaluation théorique

Nota : les stagiaires doivent venir avec leurs EPI

Profil du formateur

Formateur-expert en travail en hauteur, qualifié APAVE et suivi
selon le processus qualité APAVE

Modalités d'évaluation des acquis

- Evaluation théorique sous forme d'un QCM
- Evaluation pratique avec notation & partir d'une grille de
compétences

Al

L RONEY

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

- Partie théorique (7 h) animée & |'aide de moyens audiovisuels
- Travail de groupe

- Etude de notices d'utilisation

- Mise en situation pratique (7 h) avec examen en continu

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

Avis sur la délivrance d’une autorisation d’intervention en hauteur

Nombre de stagiaires maximum par session

Maximum 8

Durée
2 journées - 14h00

Tarifs

585,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Le + Wirth

+ Mise en situation réelle adaptée & plusieurs sites non
équipés

+ Approche pratique et concréte basée sur les retours
d'expériences

+ Rappel réglementaire - Décret no 2004-924 du ler
septembre 2004 relatif & I'utilisation des EPI contre les chutes
de hau-teur

Art. R. 233-13-20« Lorsqu'il est fait usage d'un tel équipement
de protection individuelle, un travailleur ne doit jamais rester
seul afin de pouvoir étre secouru dans un temps compatible
avec la préservation de sa santé. »

Art. R. 233-13-24« Les postes de travail pour la réalisation de
travaux en hauteur doivent étre accessibles en toute sécurité.
Le moyen d'accés le plus approprié & ces postes doit étre
choisi en tenant compte de la fréquence de circulation, de la
hau-teur & atteindre et de la durée d'utilisation. Ce moyen doit
garantir 'accés dans des conditions adaptées du point de vue
ergonomique et permetire de porter rapidement secours &
toute personne en difficulté et d'assurer I'évacuation en cas de
danger imminent. »

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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PROGRAMME DE FORMATION

Objectifs pédagogiques Moyens techniques et pédagogiques

i

&

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de : - Cours essentiellement pratique, conforme au programme de

I'TNRS

- Intervenir efficacement face & une situation d'accident du
travail

- Mettre en application ses compétences de SST au service de Modalités d'évaluation des acquis

Wé

la prévention des risques professionnels dans son entreprise . . _— ,
Evaluation certificative des compétences SST conforme au

document de référence SST INRS
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Public visé
= e S g . .
Toute personne devant exercer la fonction d'acteur SST dans = Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis
son établissement - Certificat SST délivré au candidat ayant participé activement
a l'ensemble de la formation et ayant satisfait aux évaluations
% Prérequis certificatives des compétences SST (validité de 24 mois)
{‘(’,{? qui - Le certificat SST donne équivalence au certificat Prévention et
- Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire) Secours Civiques de Niveau 1 (PSCT1)

Contenu de la formation a Recyclage

Une formation "Maintien et Actualisation des Compétences"

[ v
L0

La formation se déroule sur 2 journées de 7h0O0 et

alterne « partie théorique et pratique ». d'un jour doit étre effectué tous les 24 mois

- Sauvetage Secourisme du Travail
Nombre de stagiaires maximum par session

10

- Accidents du travail

- Intérét de la prévention des risques professionnels

- Réle du SST dans l'organisation de la prévention

- Régles d'intervention face & une situation d'accident du
travail

Mesures " COVID 19"

Formation suspendue jusqu'a nouvel ordre

- Rechercher les risques persistants pour protéger

- Examiner et faire alerter ou alerter

- Secourir en effectuant I'action appropriée & I'état de la Tarifs

victime 243,00 € H.T. par personne en INTER

- Exercices pratiques appropriés aux différentes situations Nous consulter pour les formations INTRA
rencontrées

-NOTA : le traitement des situations inhérentes aux risques Le + Wirth

spécifiques de I'établissement fait I'objet d'un complément de
formation dont la durée est & convenir au cas par cas avec le
médecin du travail de I'entreprise

+ Remise aux stagiaires d'un fascicule illustré au format poche
rappelant les étapes et les bons gestes & retenir
+ Quiz prévention

qu@ Profil du formateur /’? Agrément
A

Formateur-expert en sécurité prévention certifié INRS, qualifié \,\_\ Habilitation nationale INRS

APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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Obijectifs pédagogiques

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Continuer & infervenir efficacement face & une situation
d'accident du travail

- Mettre en application ses compétences de SST au service de
la prévention des risques professionnels dans son entreprise

Public visé

Acteur en Sauvetage Secourisme du Travail fitulaire du
certificat S.S.T.

Prérequis
- Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)
- Etre titulaire du certificat S.S.T.

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne «partie théorique» et «partie pratique».
- Retour d'expérience

- Rappels et mise & jour sur les principes de prévention
des risques professionnels et le sauvetage secourisme du
travail

- Protéger
- Examiner
- Faire alerter ou alerter

- Secourir

Profil du formateur

Formateur-expert en sécurité prévention certifié INRS, qualifié
APAVE et suivi selon le processus qualité APAVE

Moyens techniques et pédagogiques

- Cours essentiellement pratique, conforme au programme de

['TNRS

Wa

|
(]

ww WURTH

Modalités d'évaluation des acquis

Evaluation certificative conforme au document de référence SST
INRS

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

Délivrance d'un nouveau certificat de Sauveteur Secouriste
du Travail, valable au maximum 24 mois aprés participation
active & la formation et réussite aux évaluations certificatives
de compétences SST

Recyclage

Une formation "Maintien et Actualisation des Compétences"
d'un jour doit &tre effectué tous les 24 mois

Nombre de stagiaires maximum par session
10

Durée
1 journée - 7h00

Tarifs

162,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Le + Wiirth

+ Remise aux stagiaires d'un fascicule illustré au format poche
rappelant les étapes et les bons gestes & retenir
+ Quiz prévention

Agrément
Habilitation nationale INRS

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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PROGRAMME DE FORMATION

@ Obijectifs pédagogiques Modalités d'évaluation des acquis

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de : - Ateliers

- Contréle de connaissances (QCM)

- Analyse du comportement lors d’exercices d'intervention
simulés (mise en ceuvre des moyens d'extinction sur

générateur de flammes ou simulateur de feu numérique)

- Mettre en ceuvre les mesures de prévention de
|'établissement
- Réaliser une intervention efficace face & un début d'incendie

Public visé

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

Tout public - Attestation de fin de formation

{Eg? Prérequis é“ Recyclage
- Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire) Le Code du travail (art. R 4227-39) impose des formations
au cours desquelles le personnel apprend & :

|
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>|=]| Contenu de la formation - rfecs)nnaﬁre les caractéristiques du signal sonore d’alarme
= générale
La formation se déroule sur 1/2 journée de 3h30 - localiser et utiliser les espaces d’aftente sécurisés ou les
et alterne « partie théorique et pratique ». espaces équivalents

- se servir des moyens de premiers secours

- exécuter les diverses manceuvres nécessaires

La consigne de sécurité incendie doit prévoir des exercices,
qui ont lieu au moins tous les six mois

- Identifier les risques d’un incendie, d’une explosion et les
moyens de s'en prémunir

- Reconnaitre les classes de feu, les différents agents
extincteurs et les moyens de premiére intervention

- Localiser les dispositifs de sécurisation d'un établissement
- Identifier I'organisation sécurité de I'établissement et le réle "i Nombre de stagiaires maximum par session
de chacun 8

- Mettre en ceuvre les moyens de premiére intervention
conformément aux consignes de |'organisation sécurité de
I"établissement

Mesures " COVID 19"

Possibilité de formation en @Learning suivi de 0,5 jour

qof@ Profil du formateur de travaux pratiques

Formateur-expert en sécurité incendie, qualifié APAVE et suivi .

selon le processus qualité APAVE Tarifs
117,00 € H.T. par personne en INTER

Nous consulter pour les formations INTRA

QQE] Moyens techniques et pédagogiques
- Enseignement théorique et pratique visant I'extinction d'un Le + Wirth
départ de feu -
- Générateur de flammes écologique ou simulateur de feu
numérique

- A noter : cette formation est également disponible en
version blended-learning

+ Prise en compte des procédures de I'établissement

+ Partie théorique de cette formation réalisable en e-learning
+ Les exercices réalisés & I'aide d'un simulateur numérique
permettent des mises en situation réalistes qui garantissent un
apprentissage optimal

+ Plus de 110 centres de formation en France

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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PROGRAMME DE FORMATION

&

Obijectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Identifier les types d'espaces confinés

- Analyser les risques et mettre en place les moyens de
prévention adaptés

- Connditre le réle des surveillants et intervenants et la
conduite & fenir en cas d'incident
- Utiliser le matériel de détection
- Réagir en cas d'urgence

Public visé

Toute personne du service sécurité, personnel de maintenance
ou d'entretien, opérateur ou personnel d'entreprise extérieure,
appelée & effectuer (surveillant et/ou intervenant) ou &
organiser des interventions en espace confiné

Prérequis
- Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

- Venir avec ses EPI (tenue de travail, gants et chaussures de
sécurité)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur un journée de 7h00 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».
- Présentation des espaces confinés

- Risques en espaces confinés

- Les acteurs en espace confiné et leurs réles

- Mesures de prévention en espace confiné et mesures
d'urgence

- Procédures et leur tracabilité (permis de travail, autorisation
de pénétrer, consignations tous fluides)

- Principe de ventilation et d'assainissement

- Contréle d’atmosphére : utilisation de détecteurs
- Réagir en cas d'accident et d'incident

- Réalisation d'exercices pratiques

Agrément
Label GIPHISE / GIES

ww WURTH

Profil du formateur

Formateur-expert en sécurité prévention assurant des missions
de conseil et d'audit en management santé et sécurité auprés
des entreprises, qualifi¢ APAVE et suivi selon le processus

qualité APAVE

|
(]

Moyens techniques et pédagogiques

- Démonstrations, études de cas avec établissement de permis
de pénétrer, contréle d’atmosphére avec matériel spécifique
(détecteur de gaz, dispositif de ventilation), mise en situations
sur différents scénaris

Modalités d'évaluation des acquis

QCM et évaluation pratique individuelle validant le réle du
surveillant et de l'intervenant

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

Délivrance d'un avis APAVE reposant sur les compétences
observables lors des exercices

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesures " COVID 19 "

Possibilit¢ de formation de 0,5 jour en classe virtuelle
suivi de 0,5 jour de travaux pratiques

Tarifs

351,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Le + Wiirth

+ Contenu conforme aux recommandations CNAMTS R435 et
R447

+ Plateforme sécurisée APAVE pour mise en pratique

+ Possibilité de formation complémentaire sur le travail en
hauteur avec utilisation du harnais/stop chute/tripode et sur le
port de 'ARI (préparation & prévoir)

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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Obijectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Identifier les mécanismes de |'explosion lors des interventions
- Adapter son comportement & |'environnement ATEX

Public visé

- Collaborateur de I'entreprise ou d’entreprises extérieures
réalisant des dépannages, de la maintenance des installations,
efc.

- Travailleur temporaire

- Toute personne appelée & exécuter des opérations en zone
ATEX sur du matériel certifié ATEX

Prérequis

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)
- Etre titulaire d'un dipléme niveau V

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 1 journée de 7h00 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».

- Généralités sur les atmosphéres explosives

- Définition des zones ATEX

- Rappel sur les matériels utilisables en zone ATEX
- Régles d'intervention & respecter en zone ATEX

Profil du formateur

Formateur-expert en ATEX qualifié APAVE et suivi selon le
processus qualité APAVE

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

- Exposés complétés d'exemples concrets
- Retours d'expériences
- Etudes de cas concrets

Modalités d'évaluation des acquis

Contréle des connaissances en fin de formation sous forme de
QCM

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis
- Avis d’habilitation ATEX de niveau 1

Recyclage

Recommandé : 3 ans / ATEX : actualiser ses connaissances
(recyclage avis d’habilitation ATEX tous niveaux)

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesures " COVID 19"

Formation & distance en classe virtuelle

Tarifs
315,00 € H.T. par personne en INTER

Nous consulter pour les formations INTRA

Le + Wiirth
+ Ftudes de cas pratiques issus des différentes missions ATEX
réalisées pour nos clients

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
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Obijectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Identifier ses responsabilités et son réle d’encadrement

- Analyser les risques liés aux interventions sur du matériel en
zone ATEX

- Définir les moyens et conditions d'intervention du personnel
niveau |

Public visé

- Chef de chantier et personnel encadrant des niveaux 1
réalisant des opérations sur du matériel en zone ATEX

Prérequis

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)
- Etre titulaire d’un dipléme de niveau IV

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 2 journées de 7h00 et
alterne « partie théorique » et « partie pratique ».
- Généralités sur les atmosphéres explosives

- Définition des zones ATEX

- Rappel sur les matériels utilisables en zone ATEX

- Régles d'intervention & respecter en zone ATEX

- Analyse des risques préalables aux interventions

- Organisation des interventions

Profil du formateur

Formateur-expert en ATEX qualifié APAVE et suivi selon le
processus qualité APAVE

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

- Exposés complétés d'exemples concrets
- Retours d'expériences
- Etudes de cas

Modalités d'évaluation des acquis

Contréle des connaissances en fin de formation sous forme de
QCM

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis
- Avis d’habilitation ATEX de niveau 2

Recyclage

RECYCIAGE A 3 ANS Actudliser ses connaissances ATEX
(recyclage avis d’habilitation ATEX tous niveaux)

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesures " COVID 19"

Formation & distance en classe virtuelle

Tarifs

675,00 € H.T. par personne en formation INTER
Nous contacter pour les formations INTRA

Le + Wiirth

+ Ftudes de cas pratiques issus des différentes missions ATEX
réalisées pour nos clients

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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PROGRAMME DE FORMATION

Obijectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Appréhender les risques dorso-lombaires et leur prévention

- Appliquer les techniques de gestes et postures de travail
adaptées pour atténuer la fatigue et réduire les risques
d'accident

ww WURTH

Profil du formateur

Formateur-expert en sécurité prévention assurant des missions
de conseil et d'audit en management santé et sécurité auprés
des entreprises, qualifié APAVE et suivi selon le processus
qualité APAVE

Public visé

Toute personne appelé & manipuler des charges

Prérequis

- Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

- Ne pas avoir de contre-indication médicale au port des
charges

- Venir avec ses EPI (tenue de travail, gants et chaussures de
sécurité)

Moyens techniques et pédagogiques

- Exposés et exercices pratiques : manutention de charges
diverses

- Maquette squelette, vidéos et outil digital sur tablettes

Modalités d'évaluation des acquis

Exercices pratiques en salle

|
(]

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne « partie théorique et pratique ».

- Risques et accidents de manutention

- Aspects réglementaires

- Notions d'anatomie et de physiologie appliquée

- Risques de lésions

- Exercice sur un outil digital : serious game pour découverte
des techniques de manutention appropriées en fonction de la
situation de travail

- Principes d'économie d'effort

- Détermination des positions des différentes parties du corps
pour une bonne manutention de la charge

- Exercices pratiques : échauffement / éveil musculaire -
manipulation de charges de natures diverses, étirements /
soulagements des tensions

- Postures de travail adaptées

- Approche de l'organisation du poste de travail

Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

Attestation de fin de formation

Nombre de stagiaires maximum par session

8

Mesures " COVID 19"

Possibilit¢ de formation @Learning pour sensibilisation

Tarifs

288,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Le + Wiirth

+ Serious game préparatoire pour découverte des principes
d'économie d'effort

+ Remise d'un aide mémoire au format poche et de fiches
pratiques

+ Possibilité de mise en situation pratique au poste avec
analyse préalable (préparation)

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA: FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 aupres du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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Objectifs pédagogiques

- Réaliser une analyse de risque pour définir la mise en
sécurité
- Définir les régles techniques et bonnes pratiques de mise en
sécurité des équipements et installations pour travaux ou
interventions en fonction des énergies et fluides

- Appliquer la norme NFX 60 400 (consignation,
condamnation, neutralisation) et démarche LO-TO

- Organiser la mise en ceuvre de la consignation et de la
déconsignation

Public visé

- Toute personne chargée des missions de maintenance,
d’exploitant d'installation, de responsable de travaux,
appelée & effectuer des opérations de consignation et de
déconsignation (hors consignation électrique)

Prérequis
- Etre titulaire d'un dipléme niveau V ou équivalent
- Avoir des connaissances techniques des installations

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 2 journées de 7h00 et
alterne «partie théorique» et «partie pratique».

- Comportement face au risque

- Statistiques et origines d’accidents

- Définition de la consignation

- Contexte réglementaire

- Risques liés aux différents fluides et énergies

- Analyse de risque

- Technologie des composants

- Consignation, condamnation et déconsignation

- Acteurs et responsabilités

- Interventions de dépannage (les limites)

- Modes opératoires

- Moyens de protection

- Cadenassage

- Documents applicables (procédure, attestation, efc.)
- Cas d'intervention d’opérations réalisées par des entreprises
extérieures

ww WURTH

Profil du formateur

Formateur-expert en assurant  des
missions de conseil et d’audits en management santé et
sécurité auprés des entreprises, qualifié Apave et suivi selon
le processus qualité Apave

sécurité  prévention

Moyens techniques et pédagogiques

- Etudes de cas

- Rédaction de modes opératoires

- Présentation de matériels de sécurité

- Option : possibilité d’exercices pratiques sur plateformes
pédagogiques Apave

Modalités d'évaluation des acquis

Test théorique en salle

Q

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

- Avis adressé & 'employeur en vue d'une habilitation de
«chargé de consignation»

Recyclage

RECYCLAGE A 3 ans selon la prescription de la Norme NFX
60-400

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Durée
2 journées - 14HO0

Le + Wiirth

+ Exemples liés & la mise en sécurité des différents
équipements de travail

+ APAVE est membre du groupe des experts contributeurs &
I'élaboration du document INRS ED 6109 et de la norme
NFX 60-400

Tarifs

585,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
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Obijectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Connaitre les consignes de sécurité incendie et d'évacuation
de I'établissement

- Savoir reconnditre et utiliser les extincteurs, réagir en foute
sécurité sur un début d'incendie

- Connaitre les conséquences d'un déplacement en milieu
enfumé

Public visé

Tout public

Prérequis

- Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur ThOO et alterne
« partie théorique et pratique ».

- Rappel des consignes et procédures internes
- Choix et mode d'emploi des moyens d’extinction
- Audition du signal sonore d’évacuation

- Conduite & tenir en cas d'incendie et d’évacuation :
déclencher I'alarme, neutraliser les risques et utiliser
I'extincteur adéquat

- Exercice de mise en situation en zone enfumée
Nota/Organisafion

Selon le camion retenu, la capacité d'accueil est de 6, 10,
12 ou 14 personnes +1 personne & mobilité réduite par
session

3 sessions organisées par demi-journée, 6 par jour (prévoir
15 minutes de pause entre chaque session)

- Le registre de sécurité de I'établissement devra étre mis &
disposition du formateur pour étre dment renseigné Reste &
la charge de I'établissement : la réservation du
stationnement, la mise & disposition d’'une prise de courant
220 V mono 16 ou 32 ampéres

Suivant les feux (classes A, B, C ou d'origine électrique), les
extincteurs correspondants, eau pulvérisée ou CO2 seront
utilisés, & 'exception de la poudre dont I'utilisation en local
clos ne permet pas de garantir la sécurité et la propreté des
stagiaires

m

ww WURTH

Profil du formateur

Formateur-expert en sécurité incendie, qualifié APAVE et suivi
selon le processus qualité APAVE

Moyens techniques et pédagogiques

- Ateliers de travail d’extinction et d'évacuation

Modalités d'évaluation des acquis

- Extinction réussie d'un feu simulé

Documents délivrés suite & 'évaluation des acquis

- Attestation de fin de formation

Recyclage

Le Code du travail (art. R 4227-39) impose des formations au
cours desquelles le personnel apprend & :

- reconnditre les caractéristiques du signal sonore d'alarme
générale

- localiser et utiliser les espaces d’aftente sécurisés ou les
espaces équivalents

- se servir des moyens de premiers secours

- exécuter les diverses manceuvres nécessaires

La consigne de sécurité incendie doit prévoir des exercices, qui
ont lieu au moins tous les six mois

Nombre de stagiaires maximum par session

12 par session d'une heure (minimum 72 stagiaires)

Durée
1h00

Tarifs
A partir de 22,50 € H.T. par personne

Le + Wiirth

+ Des modules spécialisés adaptés & votre activité et & vos
besoins

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
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Objectifs pédagogiques

D

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

- Connaitre ses missions et moyens en tant que représentant
du personnel

- Développer ses aptitudes & déceler et mesurer les risques
professionnels et ses capacités d’analyse des conditions de
travail

- S'initier aux méthodes et procédés & mettre en ceuvre pour
prévenir les risques professionnels et améliorer les conditions
de travail

Public visé

Membre représentant du personnel (titulaire et suppléant)
dans le cadre du CSE et, le cas échéant, & la Commission
Santé Sécurité et Conditions du Travail (CSSCT)

Prérequis

N

- Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

Contenu de la formation

[ v
LI

La formation se déroule sur 3 journées de 7h00 et
alterne «partie théorique» et «partie pratique».

- Définitions : comité, commission, santé, sécurité, conditions de
travail, danger, risque, prévention, protection

- Composition et fonctionnement du CSE et/ou de la CSSCT
Réglementations / Réles et missions

Réglement intérieur et accord d’entreprise

- Implication du CSE et /ou de la CSSCT dans la réglementation
Principes généraux de prévention

Prévention des risques et document unique

Formations, vérifications périodiques, gestion des personnels
extérieurs, etc.

Conditions de travail

- Communication et réunion

- Acteurs et responsabilités / Acteurs internes et externes

- Préparation, réalisation et exploitation d'une visite des lieux de
travail

Mise en situation & I'aide d'une Visite Sécurité virtuelle sur
différents environnements de travail (bureaux, ateliers de
fabrication et maintenance, logistique, chantiers extérieurs, etc.)
- Enquéte en matiére d’accidents du travail ou de maladies
professionnelles (méthode de l'arbre des causes, 5M)

- Recherche et proposition de solutions d’amélioration Validation
& partir d'études de cas concrets et & I'aide de différents outils.
- Base de Données économiques et sociales : bilan et
programme annuels de prévention

- Plan d'action du CSE et de son éventuelle CSSCT

()

Profil du formateur

Formateur-expert en sécurité prévention assurant des missions
de conseil en santé et sécurité auprés des entreprises,
qualifié¢ Apave et suivi selon le processus qualité Apave

Moyens techniques et pédagogiques

- Exposés et discussions

- Jeux de réles et outils digitaux (Klaxoon, Visite Sécurité
virtuelle 3D, etc.)

- Etude de cas concrets en sous-groupes

Modalités d'évaluation des acquis
QCM

Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

- Attestation de fin de formation

Recyclage
RECYCLAGE A 4 ANS Recycler les membres du CSE

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Agrément

Agrément selon les préfectures régionales

Durée
3 journées - 21HOO

Le + Wiirth

+ Questionnement préparatoire en ligne sur I'entreprise et la
posture de membre du CSE

+ lllustration des missions sur un fil conducteur se déroulant
dans une entreprise fictive (études de cas sur vidéo,
documents opérationnels)

+ Simulation d’une visite sécurité des lieux de travail en
réalité virtuelle 3D sur différents types d’environnement de
travail.

Tarifs

621,00 € H.T. par personne en INTER
Nous consulter pour les formations INTRA

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
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LES FORMATIONS
TECHNIQUES DE VENTE
EN"BTOB"™




Datadock

PROGRAMME DE FORMATION

Formez-vous avec Wiirth.
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Objectif pédagogique

A lissue de la formation, le stagiaire sera capable
d'optimiser sa prise de rendez-vous par téléphone

Public visé

Toute personne devant prendre des rendezvous par
téléphone dans un environnement B to B

Prérequis

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne parties théoriques et pratiques.

Diagnostic des connaissances :
points forts et axes d'amélioration des situations observées.
Oter ses freins :

" Qu'est-ce-que cela peut m'apporter de téléphoner 2"
Comprendre les spécificités de la communication au

téléphone

Analyser les éléments indispensables & un  appel

téléphonique réussi
Préparer un appel : identifier et utiliser les outils d'aide & la
prise de rendez-vous par téléphone
Travailler son expression orale :
* Connaitre sa voix et maitriser sa diction
* Articuler et respecter les ponctuations
* Le sourire dans la voix
Se construire une trame d'appel et la maitriser :
" mon souffleur est mon meilleur alli¢ "
Contrer les résistances et traiter les objections
Eviter la filtration des appels :
quelques astuces pour éviter les barrages

Verrouiller les rendez-vous
Que faire face & un répondeur téléphonique?

Entrainement en situation réelle

ww WURTH

Formateur

Formateur-Expert en techniques de vente " B to B".

Moyens techniques et pédagogiques

* Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
* Supports multimédia et audiovisuels.
* Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Modalités d'évaluation des acquis

Evaluation des savoir-faire par une mise en situation

Documents délivrés suite & I'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de fravail respectant les régles de distanciation
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs

490,00 € H.T. par personne en INTER
Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
1 journée - 7h00

Le + Wiirth

+ Formation sur votre site

+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi post-formation par le formateur

+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
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[d| Datadock = WURTH

PROGRAMME DE FORMATION

@ Objectif pédagogique |[|9|=E] Moyens techniques et pédagogiques

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de créer * Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.

un climat de confiance durant les premiers instants d'un face * Supports multimédia et audiovisuels.

dfaceen"BtoB" ¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.
Public visé Modalités d'évaluation des acquis

Toute personne devant maitriser les différentes phases de
présentation lors d'un face & face en "B to B "

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

=13 Documents délivrés suite & |'évaluation des acquis

’ . — o
{:('g? PrereqU|s - Attestation de formation

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Formez-vous avec Wiirth.

i'i Nombre de stagiaires maximum par session

IE§ Contenu de la formation 8

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne parties théoriques et pratiques.

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de travail respectant les régles de distanciation

Diagnostic des connaissances :

points forts et axes d'amélioration des situations observées ) o - o
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.
L'optimisation d'un rendez-vous :

la préparation physique et mentale avant l'entrée en clientéle

La régle des 4 * 20 durant les premiers instants d'un face Tarifs
@ face 490,00 € H.T. par personne en INTER
Le traitement des objections Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

L'identification des interlocuteurs
Le cadrage de son entretien de vente 9 Durée

La prise d'espace en clientéle 1 journée - 7h00

Construire et utiliser une trame de présentation

Favoriser |'écoute active pour identifier et exploiter les signaux 5
d'achat ou d'intérét de son interlocuteur Le + Wiirth

N . . + i i
Entrainements avec des études de cas et des mises en Formation sur votre site

situation + Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

QQE] Formateur

0"0"0  Formateur-Expert en techniques de vente " B to B".

+ Un suivi postformation par le formateur
+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA : FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 auprés du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.



Datadock

PROGRAMME DE FORMATION

Formez-vous avec Wiirth.

&

Objectif pédagogique

A lissue de la formation, le stagicire sera capable
d'identifier les besoins et les attentes d'un client lors d'un
entretien commercial.

Public visé

Toute personne souhaitant maitriser les phases de découverte
d'un entretien commercial.

Prérequis

Une premiére expérience dans une fonction commerciale ou
relation client est souhaitable.

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne parties théoriques et pratiques.

*

Diagnostic des connaissances : points forts et axes

d'amélioration des situations observées.
* Construire et utiliser une trame de découverte.
* |dentifier les différents types de questionnement.

* La prise de note et I'écoute active pour repérer les signaux
d'achat et d'intérét d'un acheteur.

Identifier les besoins et les motivations d'achat par la
méthode S.O.N.C.AS.

* La reformulation.
* Engager l'acheteur dans la vente.

* Entrainements et mises en situation.

Formateur

Formateur-Expert en techniques de vente " B to B".

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

¢ Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
e Supports multimédia et audiovisuels.
¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Modalités d'évaluation des acquis

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

Documents délivrés suite & l'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition

un espace de fravail respectant les régles de distanciation
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs

490,00 € H.T. par personne en INTER
Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
1 journée - 7h00

Le + Wiirth

+ Formation sur votre site

+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur

+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA : FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 auprés du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.



Datadock

PROGRAMME DE FORMATION

Formez-vous avec Wiirth.

Objectif pédagogique

A lissue de la formation, le stagicire sera capable
d'argumenter son offre commerciale pour convaincre un
acheteur.

Public visé

Toute personne souhaitant maitriser |'argumentation d'une
offre commerciale dans un entretien commercial en "B to B "

Prérequis

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne mises en situation, exercices
pratiques et apports théoriques.

Diagnostic des connaissances :

- points forts et axes d'amélioration des situations observées
Valider les besoins et les attentes d'un acheteur
Utiliser la méthode SONCAS pour identifier les motivations
d'achat

Construire un argumentaire de vente en phase avec les

besoins de l'acheteur gréce & la technique du C.A.B.

Entrainement par des mises en situation : vendeur / client

Formateur

Formateur-Expert en techniques de vente " B to B".

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

¢ Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
e Supports multimédia et audiovisuels.
¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Modalités d'évaluation des acquis

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

Documents délivrés suite & l'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de fravail respectant les régles de distanciation
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs

490,00 € H.T. par personne en INTER
Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
1 journée - 7h00

Le + Wiirth

+ Formation sur votre site

+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur

+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
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[d| Datadock = WURTH

PROGRAMME DE FORMATION

Objectif pédagogique

A lissue de la formation, le stagicire sera capable
d'appliquer les techniques de négociation pour défendre sa
marge et son chiffre d'affaire.

Public visé

Toute personne devant réaliser des négociations lors

Moyens techniques et pédagogiques

¢ Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
e Supports multimédia et audiovisuels.
¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Modalités d'évaluation des acquis

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

d'entretiens commerciaux face a des acheteurs .

2 = Documents délivrés suite & |'évaluation des acquis

5 s =2
‘{i}? Prérequis - Attestation de formation

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Formez-vous avec Wiirth.

Nombre de stagiaires maximum par session

Ea Contenu de la formation ' 8

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne mises en situation, exercices pratiques
et apports théoriques.

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de fravail respectant les régles de distanciation

Diagnostic des connaissances :
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.
points forts et axes d'amélioration des situations observées

La marge : " Le gagne-pain de l'entreprise | " .
’ S i Tarifs
. P . 2
Comment bien présenter un prix & un acheteur 2 490,00 € H.T. par personne en INTER

Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Quelles sont les raisons pour qu'un acheteur réponde

" Clest trop cher | " 2

Comment traiter l'objection du prix 2 \/ Durée
1 journée - 7h00

Maitriser les leviers de la négociation "Gagnant / Gagnant"

Négocier les hausses tarifaires

Le + Wiirth

Entrainements par des mises en situation - )
+ Formation sur votre site

qQ[@ Formateur

0700  Formateur-Expert en techniques de vente " B to B".

+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques
+ Un suivi postformation par le formateur
+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA : FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 auprés du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.



Datadock

PROGRAMME DE FORMATION

Formez-vous avec Wiirth.

Objectif pédagogique

A lissue de la formation, le stagicire sera capable de
mener avec réussite un entretien de négociation face & un
acheteur professionnel

Public visé

Toute personne devant visiter une structure d'achat organisée

Prérequis

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 2 journées de 7h00 et
alterne mises en situation, exercices pratiques et
apports théoriques.

Tour de table et retour sur les expériences de chacun
Suivre le processus de négociation :
" La trame idéale et les freins "
Préparer une négociation commerciale
Découvrir les réels besoins par le questionnement et I'écoute
active
Adopter un comportement assertif

Entrainement par des mises en situation

Formateur

Formateur-Expert en techniques de vente " B to B".

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

¢ Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
e Supports multimédia et audiovisuels.
¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Modalités d'évaluation des acquis

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

Documents délivrés suite & l'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de fravail respectant les régles de distanciation
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs

490,00 € H.T. par personne en INTER
Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
2 journées - 14h00

Le + Wiirth

+ Formation sur votre site

+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur

+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
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Datadock

PROGRAMME DE FORMATION

Formez-vous avec Wiirth.

D

S

=]
I

Objectif pédagogique

A lissue de la formation, le stagiaire sera capable de:

* Comprendre le métier d'un acheteur professionnel dans un
service achat structuré

* |dentifier ses futurs interlocuteurs en fonction des segments
d'achat

* Réussir les premiers instants chez un prospect

* Poser les bonnes questions et s'adapter au profil de son
client

Public visé

Toute personne devant visiter des structures achat organisées

Prérequis

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur 2 journées de 7h00 et
alterne mises en situation, exercices pratiques et
apports théoriques.

Identifier le métier de l'acheteur

Préparer et étudier le sociogramme d'une entreprise
Mener un entretien de découverte

Découvrir le client et ses besoins

Argumenter par le bénéfice (technique B.A.C.) et gérer les
objections

Etudier le profil de personnalité de l'acheteur

Entrainements par des mises en situation

Formateur

Formateur-Expert en techniques de vente " B to B".

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

¢ Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
e Supports multimédia et audiovisuels.
¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Modalités d'évaluation des acquis

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

Documents délivrés suite & l'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition

un espace de travail respectant les régles de distanciation
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs
890,00 € H.T. par personne en INTER

Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
2 journée - 14h00

Le + Wiirth
+ Formation sur votre site
+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur
+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
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[d| Datadock = WURTH

PROGRAMME DE FORMATION

@ Objectif pédagogique |[|9|=E] Moyens techniques et pédagogiques

A Iissue de la formation, le stagiaire sera capable d'utiliser * Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.

les techniques de closing pour valider une vente et prendre * Supports multimédia et audiovisuels.

congé . ¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.
Public visé Modalités d'évaluation des acquis

Toute personne devant améliorer sa capacité & développer la Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

prise de décision d'un acheteur et optimiser sa prise de congé.

=1 Documents délivrés suite & |'évaluation des acquis

’ . ~ o
{fg? Prerequs - Attestation de formation

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Formez-vous avec Wiirth.

Nombre de stagiaires maximum par session

Ea Contenu de la formation 1 8

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne mises en situation, exercices
pratiques et apports théoriques.

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
- points forts et axes d'amélioration des situations observées un espace de travail respectant les regles de distanciation
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Diagnostic des connaissances :

Définir le closing avec des données chiffrées.

Identifier les difficultés rencontrées lors de cette étape Tarifs
stratégique de la vente. 490,00 € H.T. par personne en INTER

Nous contacter pour les demandes de formation INTRA
Identifier les raisons pour développer son closing.

Maitriser les 3 principales techniques du closing. N Durée

r. - . L . 1 journée - 7h00
Identifier et maitriser les étapes pour réussir sa prise de

congé.

Le + Wiirth

Faire la différence aprés le rendez-vous. - )
+ Formation sur votre site

R . o + Mise en ceuvre par des ateliers pratiques
Entrainements par des mises en situation.

qQ@ Formateur

0"0"0  Formateur-Expert en techniques de vente " B to B".

+ Un suivi postformation par le formateur
+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
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PROGRAMME DE FORMATION

@ Objectifs pédagogiques QQE] Formateur
A o o H n n
A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de: 0”070 Formateur-Expert en techniques de vente " B to B".

* Accueillir un client, maitriser la prise de contact et créer un
climat de confiance

* Muaitriser les outils de la découverte des besoins [ﬁ'—@ Moyens Techniques et pédogogiques
* Argumenter les produits et/ou les services de l'entreprise =
* Développer le chiffre d'affaire en proposant des produits
ou des services additionnels

* Conclure rapidement la vente

* Prendre congé dans un objectif de fidélisation

¢ Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
e Supports multimédia et audiovisuels.
¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Modalités d'évaluation des acquis
Public visé

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

Conseillers de vente en magasin, responsables point de vente

Formez-vous avec Wiirth.

=13 Documents délivrés suite & |'évaluation des acquis

|
(e]

Préreq uis - Attestation de formation

B\

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

|" Nombre de stagiaires maximum par session

Contenu de la formation 8

=]
I

La formation se déroule sur une journée de 7h00
t altern ties théori t prati .

er alfrerne parfies rheoriques er prariques Mesure n COVID ]9 "

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition

un espace de fravail respectant les régles de distanciation

Partage d'expérience sur les conflits vécus
Différencier accueil et prise de contact :

* ! 1 . 3 . . .
Les fondamentaux d'un bon accueil sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

* les techniques incontournables d'une bonne prise de
contact pour créer un climat propice & 'achat

Poser les bonnes questions : 6 Tarifs
* Les différents types de questionnement 490,00 € H.T. par personne en INTER
*Les outils Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Valoriser ses produits et services :
* Les techniques du C.A.P. et du C.A.B. Duré
Vendre plus par la vente additionnelle : \/ uree

* Les enjeux pour l'entreprise et le client 1 journée - 7h00

* Trucs et astuces

Conclure une vente rapidement Le + Wiirth

* Les formules simples et efficaces + Formation sur votre site

La derniére " ligne droite " : + Mise en ceuvre par des ateliers prafiques

+ Un suivi post-formation par le formateur

* Pourquoi est-elle aussi importante 2
+ OPTION : possibilité de coaching individuel

* Comment bien la négocier 2

* Avec qui 2
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Datadock

PROGRAMME DE FORMATION

Formez-vous avec Wiirth.

(¢)

(o)

Objectif pédagogique

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de créer
une trame d'appel impactante pour avoir un discours clair et
convaincant en situation de prospection téléphonique.

Public visé

Toute personne devant prospecter par téléphone.

Prérequis

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne mises en situation, exercices pratiques
et apports théoriques.

Tour de table et retour sur les expériences de chacun
Développer sa communication verbale et non verbale
Découvrir les clés d'un bon accueil au t#léphone

Adopter les bonnes attitudes pour étre écouté(e) et
apprécié(e) au téléphone.

Elaborer une trame de présentation impactante pour gagner
en précision

Utiliser un discours positif et convaincant, en éliminant les
mots parasites, afin de donner envie & ses clients

Entrainements par des mises en situation

Formateur

0700 Formateur-Expert en techniques de vente en "call center”

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

¢ Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
e Supports multimédia et audiovisuels.
¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Modalités d'évaluation des acquis

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

Documents délivrés suite & l'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de fravail respectant les régles de distanciation
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs

490,00 € H.T. par personne en INTER
Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
1 journée - 7h00

Le + Wiirth

+ Formation sur votre site
+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques
+ Un suivi postformation par le formateur

+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
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Datadock

PROGRAMME DE FORMATION

Formez-vous avec Wiirth.

(¢)

(o)

Objectif pédagogique

A lissue de la formation, le stagiaire sera capable de
réaliser une découverte client par téléphone afin de lui
proposer un produit ou un service adapté & ses besoins.

Public visé

Toute personne devant effectuer un acte de vente par
téléphone.

Prérequis

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne mises en situation, exercices
pratiques et apports théoriques.

* Tour de table et retour sur les expériences de chacun.

* Comprendre l'importance d'une bonne phase de
découverte pour créer une véritable relation avec ses clients.
* Poser des questions précises pour mieux comprendre ses
clients.

* Utiliser les questions ouvertes pour découvrir les besoins ou
attentes de ses clients.

* Renforcer la relation avec son client en orientant sa
découverte et ses arguments en fonction de son profil
d'achat.

* Définir les argumentaires de vente.

* Construire un argumentaire sur un produit ou un service.

Formateur

07070 Formateur-Expert en techniques de vente en "call center”

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

¢ Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
e Supports multimédia et audiovisuels.
¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Modalités d'évaluation des acquis

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

Documents délivrés suite & l'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition

un espace de fravail respectant les régles de distanciation
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs

490,00 € H.T. par personne en INTER
Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
1 journée - 7h00

Le + Wiirth

+ Formation sur votre site

+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur

+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA : FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 auprés du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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PROGRAMME DE FORMATION

@ Objectif pédagogique |ﬁ{£] Moyens techniques et pédagogiques

A lissue de la formation, le stagiaire sera ccpab|e de traiter e Vidéos diqgnosﬁques et exercices pratiques.
une objection fondée ou non-fondée. e Supports multimédia et audiovisuels.

¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Public visé

Modalités d'évaluation des acquis
Toute personne devant effectuer un acte de vente par

téléphone.

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

{{(%R Prérequis = Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire) - Attestation de formation

Formez-vous avec Wiirth.

Nombre de stagiaires maximum par session
8

o ®
Eg Contenu de la formation "

La formation se déroule sur une journée de
7h00 et alterne mises en situation, exercices
pratiques et apports théoriques.

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de travail respectant les régles de distanciation

Tour de table et retour sur les expériences de chacun
Comprendre les objections et leurs origines

sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.
Identifier I'atfitude & adopter face & une objection

Identifier les différents types d'objections Tarifs
Traiter les objections fondées 490,00 € H.T. par personne en INTER

Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Esquiver les objections nonfondées avec la méthode A.V.E.

Entrainement par des mises en situation

N Durée
1 journée - 7h00
Formateur

()Xo}
07070 Formateur-Expert en techniques de vente en "call center”

Le + Wiirth
+ Formation sur votre site
+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur
+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA : FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 auprés du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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PROGRAMME DE FORMATION

Formez-vous avec Wiirth.

=

o000

Objectif pédagogique

A Tlissue de la formation, le stagiaire sera capable de
concrétiser une vente en appliquant la méthode du
" gagnant / gagnant ".

Public visé

Toute personne devant effectuer un acte de vente par
téléphone.

Prérequis

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne mises en situation, exercices pratiques
et apports théoriques.

Tour de table et retour sur les expériences de chacun
Prendre conscience de l'importance de la marge
Annoncer le prix d'une facon attractive

Justifier le prix avec des arguments forts pour convaincre ses
clients

Traiter les objections liées au prix

Adopter la bonne attitude pour remporter une négociation
Utiliser les leviers & votre disposition pour réaliser une
négociation " Gagnant / Gagnant "

Développer ses ventes en utilisant les techniques de

" cross-selling " et " up-selling "

Entrainements par des mises en situation.

Formateur

Formateur-Expert en techniques de vente en "call center"

Moyens techniques et pédagogiques

¢ Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
e Supports multimédia et audiovisuels.
¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Modalités d'évaluation des acquis

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

Documents délivrés suite & l'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de fravail respectant les régles de distanciation

sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs

490,00 € H.T. par personne en INTER

Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
1 journée - 7h00

Le + Wiirth

+ Formation sur votre site
+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques
+ Un suivi postformation par le formateur

+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA : FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 auprés du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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PROGRAMME DE FORMATION

Formez-vous avec Wiirth.

=

o000

Objectif pédagogique

A lissue de la formation, le stagicire sera capable
d'augmenter son chiffre d'affaire et son portefeuille client
gréce aux différentes techniques de fidélisation.

Public visé

Toute personne devant effectuer un acte de vente par
téléphone.

Prérequis

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne mises en situation, exercices
pratiques et apports théoriques.

Tour de table et retour sur les expériences de chacun. Etablir
une relation de confiance.

Développer I'échange avec ses clients.

Comprendre les attentes du client.

Rechercher, traiter et transmettre les informations.

Utiliser les leviers pour satisfaire et fidéliser les clients.

Entrainements avec des mises en situation.

Formateur

Formateur-Expert en techniques de vente en "call center"

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

¢ Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
e Supports multimédia et audiovisuels.
¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Modalités d'évaluation des acquis

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

Documents délivrés suite & l'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition

un espace de fravail respectant les régles de distanciation
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs

490,00 € H.T. par personne en INTER
Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
1 journée - 7h00

Le + Wiirth

+ Formation sur votre site

+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur

+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA : FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 auprés du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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PROGRAMME DE FORMATION

Formez-vous avec Wiirth.
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Objectif pédagogique

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de mettre
en pratique des solutions pour gérer une situation conflictuelle
ou traiter la réclamation d'un client par téléphone.

Public visé

Toute personne devant effectuer un acte commercial par
téléphone.

Prérequis

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne mises en situation, exercices pratiques
et apports théoriques.

Tour de table et retour sur les expériences de chacun.
Définir les situations de conflit et de réclamation qui peuvent
créer un stress.

Maitriser ses réactions au téléphone.

Développer son empathie.

Identifier des solutions pour traiter une réclamation et
apporter satisfaction au client.

Adopter une attitude assertive pour fidéliser les clients.

Entrainements par des mises en situation.

Formateur

0700 Eormateur-Expert en techniques de vente en "call center”

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

¢ Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
e Supports multimédia et audiovisuels.
¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Modalités d'évaluation des acquis

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

Documents délivrés suite & l'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de fravail respectant les régles de distanciation

sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs

490,00 € H.T. par personne en INTER

Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
1 journée - 7h00

Le + Wiirth

+ Formation sur votre site
+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur
+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA : FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 auprés du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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PROGRAMME DE FORMATION

@ Objectifs pédagogiques |[|9|=E] Moyens techniques et pédagogiques

A lissue de la formation, le stagiaire sera capable de : * Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
* Construire un TOP ( Théme / Objectif / Plan ) e Supports multimédia et audiovisuels.
* |dentifier les principes d'une bonne préparation ¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

* |dentifier les principes de bas d'une bonne animation

Modalités d'évaluation des acquis
Public visé

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation
Toute personne devant animer une réunion

= Documents délivrés suite & |'évaluation des acquis

Prereq uis - Attestation de formation

S\

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Formez-vous avec Wiirth.

|" Nombre de stagiaires maximum par session

Contenu de la formation 8

[ v
L0

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne mises en situation, exercices pratiques
et apports théoriques.

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de fravail respectant les régles de distanciation

Tour de table et retour sur les expériences de chacun.
Un lancement efficace de I'animation :

-Le TOP ( Théme / Objectif / Plan )
L'importance d'une bonne préparation :

- Le matériel nécessaire Tarifs
- Le mental 490,00 € H.T. par personne en INTER

Les principes de I'animation : Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

- Les régles de base

sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

- Les canaux de perception
- La relation pédagogique N4 Durée
- Les méthode d'animation 1 journée - 7h0O

Mise en situation

Le + Wiirth

Formateur + Formation sur votre site
()¢

M . .
o’oo Formateur-Expert en techniques de communication Mise en ceuvre par des ateliers prafiques

+ Un suivi postformation par le formateur
+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA : FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 auprés du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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PROGRAMME DE FORMATION

Formez-vous avec Wiirth.
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Objectifs pédagogiques
A lissue de la formation, le stagiaire sera capable de:

* |dentifier la nature et les composantes d'un conflit

interpersonnel

* Détecter les prémices d'un conflit

* Transformer un conflit en opportunité

* Utiliser la communication non violente et positive & l'aide
du DESC

* Gérer l'aprés-conflit et en tirer des enseignements pour

progresser

Public visé

Toute personne souhaitant prévenir et résoudre les conflits au
travail.

Prérequis

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne parties théoriques et pratiques.

Partage d'expérience sur les conflits vécus
Identification des origines du conflit
Prise de conscience des risques et des opportunités du conflit

Identification de son comportement, sous stress, dans le
conflit

Utiliser les méthodes de résolution du conflit gréce aux
techniques "non-violentes"

Mise en situation de conflit lors d'ateliers pratiques.

Formateur

co° Formateur-Expert en techniques de communiquer

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

¢ Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
e Supports multimédia et audiovisuels.
¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Modalités d'évaluation des acquis

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

Documents délivrés suite & l'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de fravail respectant les régles de distanciation
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs
490,00 € H.T. par personne en INTER

Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
1 journée - 7h00

Le + Wiirth
+ Formation sur votre site
+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur
+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA : FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 auprés du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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PROGRAMME DE FORMATION

Formez-vous avec Wiirth.

&

Objectifs pédagogiques

A lissue de la formation, le stagiaire sera capable de :
* Anticiper et gérer son stress

* Se faire entendre et se faire comprendre

* Délivrer un message clair

Public visé

Toute personne devant effectuer une prise de parole en public

Prérequis

Parler, lire et écrire le francais

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une demi journée de
7h00 et alterne mises en situation, exercices
pratiques et apports théoriques.

Tour de table et retour sur les expériences de chacun

Anticiper et gérer son stress :

- Identifier les contextes liés au stress
- Comprendre ses réactions face au stress et les
maitriser

Se faire entendre et se faire comprendre :

- Partager un langage commun pour bien

communiquer
- Modifier sa communication

Délivrer des messages clairs :

- Se préparer mentalement avant un discours
- Les méthodes de travail d'un discours

Entrainement par des mises en situation réelles

[ﬁ@ Formateur
0.0,

o’oo Formateur-Expert en techniques de communication

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

¢ Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
e Supports multimédia et audiovisuels.
¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Modalités d'évaluation des acquis

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

Documents délivrés suite & l'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition

un espace de fravail respectant les régles de distanciation
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs
490,00 € H.T. par personne en INTER

Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
1 journée - 7h00

Le + Wiirth

+ Formation sur votre site

+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur

+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA : FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 auprés du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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PROGRAMME DE FORMATION

Formez-vous avec Wiirth.
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Objectifs pédagogiques
A lissue de la formation, le stagiaire sera capable de:

* Comprendre son comportement émotionnel dans sa
gestion du temps

* Utiliser son temps en fonction de ses priorités

* Anticiper et planifier ses activités avec efficacité

* Utiliser les outils de communication et d'organisation du

temps

Public visé

Toute personne souhaitant améliorer sa gestion du temps.

Prérequis

Savoir communiquer en francais (parler, lire et écrire)

Contenu de la formation

La formation se déroule sur une journée de 7h00
et alterne parties théoriques et pratiques.

Bilan personnel des difficultés rencontrées dans son
organisation du travail au quotidien

Compréhension des comportements individuels sous stress
dans sa gestion du temps

Réflexion et prise de conscience sur les notions de temps, de
délais, d'imprévus et d'interruptions

Définition de ses priorités en fonction de limportance et de
I'urgence des taches & réaliser

Utilisation des différents outils disponibles pour organiser son
temps de travail au quotidien

Formateur

Formateur-Expert en techniques de communication

ww WURTH

Moyens techniques et pédagogiques

¢ Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
e Supports multimédia et audiovisuels.
¢ Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Modalités d'évaluation des acquis

Evaluation des savoirfaire par une mise en situation

Documents délivrés suite & l'évaluation des acquis

- Attestation de formation

Nombre de stagiaires maximum par session
8

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition
un espace de fravail respectant les régles de distanciation
sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

Tarifs

490,00 € H.T. par personne en INTER

Nous contacter pour les demandes de formation INTRA

Durée
1 journée - 7h00

Le + Wiirth
+ Formation sur votre site
+ Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur
+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA : FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 auprés du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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PROGRAMME DE FORMATION
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@ Objectifs pédagogiques QQ@ Formateur

A lissue de la formation, le stagiaire sera capable de : Formateur-Expert en techniques de communication
* Connditre les principes de base de la communication
* Mieux se connaitre

* Décrypter 'autre pour mieux communiquer EQI-@ Moyens techniques et pédogogiques
* Adopter une communication efficace et convaincante . =
* Adopter un comportement assertif

* Gérer les situations délicates

* Choisir le moyen de communication le plus efficace

* Vidéos diagnostiques et exercices pratiques.
* Supports multimédia et audiovisuels.
* Grilles de positionnement, d’entrainement et d'évaluation.

Formez-vous avec Wiirth.

o Modalités d'évaluation des acquis
Public visé
) Evaluation des savoir-faire par une mise en situation
Tout public
L ég Documents délivrés suite a I'évaluation des acquis
Prérequis =L

- Attestation de formation

B

Savoir communiquer en francais (parlerlire et écrire)

i'i Nombre de stagiaires maximum par session

Contenu de la formation 8
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L0

La formation se déroule sur 2 journées de 7h00 et
alterne mises en situation, exercices pratiques et
apports théoriques.

Mesure " COVID 19"

Dans le cadre d'une formation INTRA le client met & disposition

Tour de table et retour sur les expériences de chacun . . . o
un espace de travail respectant les régles de distanciation

La communication : sociale. Il fournira également les E.P.I. en vigueur aux stagiaires.

- Qu'est ce que la communication 2

- Votre communication
- Les perturbateurs, les bruits Tarifs
- Les canaux de communication 890,00 € H.T. par personne en INTER

L'analyse transactionnelle : Nous contacter pour les demandes de formation INTRA
- Les états du MOI

L'assertivité :

- Les régles N4 Durée

-VOUS 2 journées - 14h00
- Les méthodes

Comment gérer les situations délicates 2 :

- La méthode "DESC" Le + Wiirth
Le non-verbal : + Formation sur votre site

- Les gestes et postures + Mise en ceuvre par des ateliers pratiques

+ Un suivi postformation par le formateur

+ OPTION : possibilité de coaching individuel

Wiirth France - Z.I. Ouest - Rue Georges Besse - BP 40013 - 67158 Erstein Cedex - Tél : 03 88 59 61 82 - Email : formation.clients@wurth.fr - Siret : 668 502 966 00041 -
TVA : FR 57 668 502 966 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 44 67 06151 67 auprés du préfet de région GRAND EST. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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